ds sepuridad priva
da en lasempresas

reciéen promulga

da ley del sector
obligard o ms [ir
mas a contratar
servicios de vigilancia y generari meis respon
sabilidades para las companias que los utilicen
Esta semana comensaron las reimiones entre

los gremios productivos v el gobiern

elaborar los reglamenios de lanorma publics
da el 14 de marzo pasado v que significard un
yrme ernpfin para la industria de la vigi

lancia.

Hw enel sector privado existe prencupacion
por los costos que Implicard adoptar las me
diclas dhe la nuevit Ley de Segurick
como sus aleances, va que el goblerno la quie

Privacka, asi

re tenercompletamente implementada en tres
meses s, v noen un ano como s planted inl
Imente, tras el ncidente ocurrido el lunes
en Lo Valledor v que dejd a tre
leadas, entre ellas un vigilante.

El objetvo de la Infelativa es contar con un

cl

Ts0nas ba

nuevoestindar
ad clara, (Juie Dermila un mejor
despliegue de los recursos, mas ymejor fisca

lzaciin, prevencion y complementariedad

n seguridad privada, conuna

instituciona

a tiva Lar-

con las policias. Se trata de una ini
gamente esperada, tanto por las empresas de
vigilancia como por sus clientes, pari hacer

{renie, ademiis de la delineuencia, o la infor
malidad que caracteriza al sector v la necest
dad de integrar su trabajo con Jas policias v el
Ministerio Publico.

culivos, analistas v dicd fales

enics grer

eoinciden en que esta ley marcard un hito al
regular la industria en su totalidad, derogan
do normas que datande los afios 70, abarcan
do por primera vez el mercado completo: des-
de el negocio del transporte de valoresy com
bustibles hasta la vigilancia privada, escoltas,
servicios de guardias de seguridad, capacita-
nesen materia desepuridad, suministrode

recursos iwenoldgicos, entre olros,
Engeneral, enel mundo privado existe satis

fceldn por la infciativa gque comernizo a trami-
tarse en 2014, pero ambién un fuerte temaora
que el reglamento se exceda con las cargas que
las empresas para poder ope
l_i]‘.t]'.]” icad, pest a que Ia res

ar con cier

ponsabilidadde proveer a seguridad es una ta-
rea que le corresponde al Estado,

Las firmas de seguridad, por su parte, sacan
cuentas ;|lc'|_-;J'L'~., il que |JIL‘\.'L"I1 un luerte cre
cimiento del sector, aungue TeCONDCeEn un
gran problema: no se sabe si habrd o no per
sonal suliciente, vague la owaclén ene
dhastria es unade las ma

12 1n-

Algode todoesose eshazoel miércoles, enla
primera reunion entre lo Subsecretario de Pre
venclon del Delito v actores del sector privi-
do, donde participaron representantes delco
mercio, ferias libres, la banca v las proplascom
pafias de seguridad privada (ver recuadro).

¢ Habri personal?
Vigilancia, controles de acceso, alarmas, cir

cuitos de cin

15, cibersepuridad, transpaor

de la sepu-
ridad privada en Chile abarca a numernsas em

tey deposito de valores_ el mu

presasy rubms, con un catilogo de actividades
que se haidoampliado enlos dltimos anos, de

Laley

multiplicara la
seguridad privada

Esta semana ¢

que

menzaron las conversaciones entre los gremios privados

v el gobierno para la elaboracién de los reglamentos de la nueva ley de

seguridad privada, que

Moneda quiere tener implementada en tres

meses mas. Privados consideran que ese plazo es demasiado reducido,
que habri que asumir costos importantes y existen cdudas sobre si se
podra contar o no con personal suficiente para cumplir con todas las

nuevas labores. La industria

mil millones de facturacion.

JTodo listo para
el | de julio?

*Esta ley ¢s robusta v esperamos que
asilosean los replamentos, para que
sea un gran complemento a la seguri
dad puiblica”, dijo este miércoles ¢l
subsecretario de Prevencion del Deli-
to, Eduardo Vergara, en la primera e
unidn con los gremios privados pam
la bajada dela ley

Aundue la mesa pablico-privada
aplaudid la celeridad que se le quiere
dar al cuerpo legal, en privada varios
sostlenen gue serd muy diffct] Hegar al

Tele julio con todo listo, como pidid el
Presidente Gabriel Boric,

Ellp, porque, primero, 1os reglamen
108 deberin ingresar 4 la Contraloria,
donde una vez apmbados se deberin
publicar en el Diario Oficial, v desde
=4 fecha se contabilizanin sels meses
peEL gue la porma entre en vigon

Par eso es que varios actores conside
ran poco factible cumplir los plazos v
s¢ estima como lo méds probable que la
ley entre en vigendia recién i media
dos del primer semestre de 2025,

A eso se deberdn sumar las disposi
transitorias de la norma para |a

clomnes
adecuacton o transicion de lo que hoy
existe.

la mano de 1 wenologa v las nuevas ormas
de operar de la delincuencia

Se trata de un memcado de mas de USS 2 mil
millones anuales que, segin dicen en el mer-
cado, solo tiene ¢spacio para crecen. La cifra
considera los casi 350,000 hogares que cuen
tam con un sistema de alarma monitoreado a

distancia v las compras de tecnologia para
empresas,

Acorde a ln Asoclachin de Empresas de Se
guridad Privada y de Transportes de Valores
(Aseva), en el pais hay 260 mil personas fra
u
torlzado para portar armas) en algunas de las
2086 empresas de sepuridad privada acredi-
taclas on Caral
tamente atomizado, gue sepin el presidente del
remio, Hugo Ihaceta, enfientant un proceso

bapndoecomoguardia o vigilante (perse

tineros. Se e de an sector al

de profisionalizacion inédito: “En la actuali-
dad, los guardias v vigilantes no disponen de
las herramientas necesarias para enfrentar a
raddas,

bandas delictuales cada vez mas ong:

conaltopoder de fuego vdispuestasa todo. Con

¢l reglamento, se deberd definir desde su ca
pacitacidn, tipo de uniforme v elementos de
ik,
Precisamente, poresa vulnerabilidad esque

proteceion que cada uno use”, det:

260 mil personas gque empleael sector «do
om e equivale a la mitad de Carabineros-
suelen cambiirse de trabajo con una facilidad
que no se ve en otra industria. Seguan calcula
Ibaceta, la rotacion alcanza al 40% del perso
nal y el ternor esgue no haya trabajadones dis-

ponibles para atender toda la demanda g
nueva ley genere,
Elles, porcue kx norosa exipge actualizar los cri-

consolida un negocio de mis de

lerios para des ades estarin
obligadas adisponerdemedidas deseguridad.

How sonaquellasgue tenen masde 500 UFen
; | |

ar qué enti

caja o que se encuentren en zonas de alto ni-
vel de riesgo. Fl reglamento definird el pesode
cada variable considerando el valor de los ob

Jetos que secomercializan o producen, los ho

rarios de funcionamienio, sila empresa es0no
estratégica, la ocurrencia reiterada de delitos
en la zona donde se emplaza o si la actividad
econdmica presta funciones de utllidad publi-
ndoapunia a que Ia lista crecerd.
staria de Prevencidn del Delito no

tificard cudles serin lus nuevas “entldades

obligadas™ v ks empresas que se encuenten

amente definidas como tal, se manten
drin bajo dicha calidad por dos afos mads.

Mineros en alerta

No sin antes valorar la necesidad de la nuea
ley, el presidente de la Sociedad Nacional de Mi
neri (Sorami), Jomse Riesco, alerta solre logue

€l llama algunas medidas que pueden resul
tar desacertadas, producto de una mala evalua
1S (jLie afectan a muy

cion de las circunstancl

diferentes industrias: °
pante que la autoridad haya invocado la apli
cacion del DL, 3607, ¢
normativa gue se estd derogando con la nue-
v ey, y que imponia laobligacionde guardias
amadaos. Decisiones como esta pueden signi

ficar muchas dificultadesen su aplicacion v, al

{a sido muy preocy

e & justamente la

[inal, danan la imagen de la mineria del paise
una logica de ‘sutodetensa’ alos pri
vados, dandouna muy mala sefial de que la an

torkcad

pretende abdicar de sus responsabili-



dades de velar por el estado de derecho y ga-
rantizar la seguridad en el pais”, sostiene,

El dirigente afiade que el sector ha debldoen
arar unalto costo por el dimade inseguridad.
“Serfa deseable que se ponga en ejecucion lo
mas prontamente posible la nueva legislacion
en vigor, v comesponde gue se dejen sinelec-
to el o los decretos gue se fundan en la norma
Fewy derogada, v que se haga una revision res
ponsable de las medidas que podrian ser ade-
cuadas v eflcaces, incorporando a ks empre
s afectadas al didlogo sobre sus necesarios al
cances v necesidad, teniendo a la vista las
consideraciones v resguardos que otorga la
nueva legislacidn aprobada™, anade.

Al cierre de esta edicion. en el agro también
analizaban la situacion, *Todos sabemos que
el diablo estd en los detalles. Si el nglamento

sit

queda bien hecho, b ley puede verse relorza
da y mejorada, pero sino, puede terminar ge
nerando mayor confusion ¥ cargas innecesa
rias para la agricultur que estd concentrada
hoy en el problema del cambio climédtico™,
respondic un agmexportador a Pulso.

Aungue enla nuevanorma laseguridad pri-
vada estard controluda vy subordinada a las
instrucciones que imparta el Estado, la priva
izacion de Los servicios de seguridisd como res
puesta ala crisis de ladelincuencia es algo que
i ha dl'j;ldnd{' comentarse en of mercado en
los ultimos dias.

La preocupacion del comercio

*Cualguier conpresa, p(]ll;n:'i;‘l|1‘ﬂ.rnll', ]Hlll'a}[
verse sometida a este régimen de cumplimien
to nornativo, Siblen adn sedesconoce unna

mero definitivo, habria que considerar seria-
mente a cualaquier empresa de sectores produc
tivos, tales como: banca e instituciones finan
cheras; refail; transporte laviacion civil, ferro-
carriles, por carretera, de valores, maritimo
portuario, ete,); industria maderera; servicios
publivos Gagua, gasy electricidad); serviclosde
corren v telecomunicaciones; mineria, entre
otras incdustrias”, avisa Eduarde Herndndez,
gerente Lepal de ALTO Chile,

Lo nueva ley establece gque toda empresa
cuya actividad pueda generar un riesgo para
la seguridad pablica se entenderd como *en
tidad obligada” a tener que pagar por seguri-
dad privada.

¥ a eso apunta Sergio Morles, coondinador
el Observatorio del Comercio licito v Segu
ricdad de la Cimara Nacional de Comercio:
“Nos preocupa quicnes finalmenie sexin las
entidades obligadas a contar con medidas de
seguridad privada, pues laley habla de que la
Subseeretaria de Prevencion del Delito las de-
terminard segpin ariterioscomo actividadesque
realizan, localizacion, entorno, ocurrenciade
delitos, etc. Asimismo, hemos levantado las
wlertas acerca de cudles serin las medidas de
sepuridad que se exigird a cada categoria de
enteobligado, pues hoy los costos que lasem
presas han asumido enseguridad privadason
bastante cuantiosos™

Los gastos en seguridad no son menores. La
Encuesta de Victimizcion de ln CNC revelaque
ur 58,8% de los encuestados tiene gastos (ijos
mensiales para ese iem, gie difivien SCEn
£l tamafio de empresa: “desde los $3.5 millo
nes por local en las grandes, 311 millones en

las medianas, $535milen las pequeias y $390
milen microempresas”, resume Morales.

Una cadena, varios protocolos

En la cuenta de CNC estan desde la renda
donde sus mismos duefios instalaron una
cdmara hasta las grandes superficies co-
merciales, que cuentan con departamentos
enterns dedicados al tema. Para hacerse
unaidea: sélo Cenco Malls, el brazo de cen-
tros comerciales de Cencosued, reconoge en-
tre sus 10 principales proveedores a dos
empresas de seguridad privada: Fu-Du Lida.
e ISS Servicios Generales Lida.

En ¢l merc
conmuocion publica que ha generado el au-
mento de la delincuencia en el pais se opte
por normas tan estrictas en los reglamen-
fos que en algunas industria comoel retail,
una misma cadena comercial con presen
cia entodo Chile termine teniendo medidas
de sepuridad diferenciadas sepin elnivel de
riesgo de cada sucursal o instalacion

Alrespecto, Supermercadosde Chile, gre
mio que agrupa a las firmas de ese sector,
respondic a Palse gue “considerando los
plarzos acotados que existen para la elabo
racion del reglamento de la Ley de Seguri
dad Privada, nos parece muy importante
participar en el didlogo con la Subsecreta
riade Prevencion del Delito y distintos ac-
tores en ¢l marco de la mesa consultiva,
para ver de forma clara, come esta iniciati-

ado se teme que, debido a la

Vi |1"r5.!| que fue muy E'!'-i!_]l‘l';lll.:] par todos, se
un aporte para dar mayvor tranquilidad a la
cludadania, especificando adecuadamente

los bordes en que ¢l sector privado puede
apoyar en esta materia”,

Clapes: “Efecto debiera ser marginal”

“No hemos hecho ese cilculo, pero el efecto
debieraser marginal, Lalev]oque hacees e
gular o normar actividades preventivas gue
el sector privado en lo grueso va realiza, por
I que no debiéramos esperar unaumento sig
nificativo en estos gastos. Algunas entidades
podeian tener que reallzar gastos gue hov no
tlenen, como encargar estudios de seguri
dad, pero nodeblera implicar cambios signd
ficativos respecto a la situacion actual™, expli-
citta Palso el director allerno de Clapes UC,
Leonardo Hemandez, al ser consullado por los
costos econamicos de la mueva ley para el
sector privado. que segin un estudio de esta
misma entidad os ¢l que muis gasta en Chile
en la materia,

Flestudio “Costo Econdmico de 1a Delincuen
cia: Chile 2003-20227, arrojd como prineipal
conclusionque los gastos econdmicos asocia
dosa la delincuencia han crecidoun 94% (me
didos en dolares de 2022) entre 2013 y 2022,
stendo el seclor privado el gue mids imerte.

“El gastn privado en alarmas vy monitoren,
transporie de alto valory seguridad privadase
duplicd entre 2003-14 v 2015-16 v nuevamen-
te entre este tltimo bicnio vel 1‘11-r|'LH|1‘J s
22 (pasode 0,2% del PIB en 2013-14a 0,53'% en
2015-16 v luego n 0,9% del PlBen 2022)", de
talla Herndndez

La prdima reunion de la mesa consultivay
el gobierno se realizard el proximo 17 de abril.
Los privados va preparan sus carpelas. @




