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Definicion de Innovacion

Innovacion (1) es la creacion de una propuesta (2)
nueva (3) y viable (4)

1. Innovacion para distinguirla claramente de una invencion.
Solo inventar no es innovar.

2. Pensar mas alla de solo nuevos productos.

3. No necesariamente tiene que ser nueva para el mundo.
Muchas innovaciones son integraciones de
conocimientos y tecnologias.

4, Tiene que ser capaz de pagar la inversion y el costo de

capital.




Innovacion

Si buscas
resultados
distintos, no
hagas siempre lo
mismo.
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Los 10 tipos de Innovacion™

Network Process Product Channel Customer
Connections Signature or System How your offerings Engagement
with others to superior methods Complimentary are delivered to Distinctive
Create value for doing your products and customers and interactions
work services users you foster
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Profit Network Structure Process Produc Pro g Service Channel Brand Customer
Model ' m Engage-
ment
Configuration Offering Experience
Profit Model Structure Product Service Brand
The way in which Alignment Performance Support and Representation
you make money of your talent Distinguishing enhancements of your offerings
and assets features and that surround and business
funtionality your offerings

*La consultora Doblin Inc. de Chicago (después adquirida por Deloitte) identificd diez grupos para su marco conceptual de
los 10 tipos de Innovacién. Esto permite ampliar la mirada respecto de las posibilidades de innovacién en empresas, en
particular, la posibilidad de salir de las tradicionales innovaciones en producto y servicio.
https://innovatingsociety.com/doblin-10-types-of-innovation/



https://innovatingsociety.com/doblin-10-types-of-innovation/

La innovacion tecnoldgica tiene que estar
acompanada por innovacion en sistemas
de gestion y un cambio cultural

Three elements are key to digital excellence in mining.
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Innovacion Ablerta
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«El concepto de innovacion
abierta consiste, basicamente,
en trabajar en un mundo lleno

de conocimientos en el que

«Nestlé sabe perfectamente
que, para alcanzar su objetivo
de crecimiento, debe ampliar

sus capacidades internas y

para la empresa, por lo que
es recomendable buscarlos,

ponerse en contacto con ellos y

— Henry Chesbrough
Director ejecutivo, Centro de innovacion abierta
Haas School of Business, UC Berkeley

«Tras una larga tradicion de

(trabajo interno, decidimos )
buscar innovaciones en todas
las fuentes posibles, tanto
dentro como fuera de la

kempresa.» )

— A.G. Lafley
Presidente y director ejecutivo, P&G

/no todos los talentos trabajan N\

establecer muchas relaciones

de asociacion estratégica. La

@rovechar sus capacidades.» )

empresa ha abogado por la
innovacion abierta y ahora
trabaja celosamente con
socios estratégicos para
colaborar en la creacion de
nuevas oportunidades de
productos y mercados.»
— Helmut Traitler

Director del departamento de asociaciones de innovacion,
Nestlé

Generacion De Modelos De Negocio — A. Osterwalder e Y. Pigneur
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C.Palacio, P. Gaviria,
(JISEBC) JISEBC, 3(2), 2016

Figura 9. Modelo Connect + develop P&G.



La innovacion tecnoldgica tiene que estar acompanada por
innovacion en sistemas de gestion y un cambio cultural

Typical journey to scaling agile through the organisation

[l
Agile

Operating model

i
& f_l Tipping point

@ g 2, Multiple Pilots

: Agile Pilot New Operating Model
Readiness | using agile ways of
; assessment As agile pilots illustrate working across all areas
g l the required improvements with improved speed of
Agile teams Feedback on what works to delivery of value, there innovation delivery.
’ Start of business Agile bes_t in terms of figile is a shift from adopting This includes requnding
pilot project dellvery is lteratl\{ely ‘ agile at a team level better to changes in the
Assessment is tested in more Agile pilot perspective to broader market
conducted to identify teams, perspective (enterprise-
what is going well. Ongoing feedback and ves)
What are the key agile delivery at scale Agile at scale enablers in
enablers impacting methods are built into place including an Agile
speed of delivery the changing operating centre of excellence in
model place and executive
decision required to scale
to enterprise ADAPT
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;Lleno o vacio? | “A——

El desafio de -
Gestion del
Cambio
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¢Qué barreras encontramos para el cambio?

La repuesta clasica

El silo organizacional
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Sean protagonist



Disrupcion externa

Incumbentes




Disrupcion (externa} dinterna?

an NTT DATA Company
Incumbentes

Disruptores




La innovacion a través de nuevos tipos de skills:
Habilidades mas demandadas...

* Adaptacion - &S ???”
* Flexibilidad .;;.
e Liderazgo

* Creatividad
 Habilidades de comunicacion

* Inteligencia emocional
* Trabajo en equipo

* http://www.rrhhdigital.com/secciones/talento/150423/Descubre-las-skills-
mas-demandadas-para-este-2022



La innovacion a través de nuevos tipos
de cargo

New skill sets kick-start transformation and implement
solutions effectively.

S

Data scientist Product owner Digital navigator/translator
Develops advanced Acts as voice of end user; Acts as organizational
analytics models to identify tests and reviews each behavior change agent
improvement levers iteration of product and collects user feedback

during rollout

Team (or squads) Scrum master UX designer

Delivers potentially shippable Oversees design process, Conducts initial user-

software at every sprint fosters cooperation experience (UX) walk-
across roles and functions, throughs; designs solutions
removes obstacles to meet users’ needs

McKinsey&Company



Algunos

Ejemplos
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techs

Water Optimization through technology,
automation systems and data analysis




- (Qué hacemos?

Welechs ofrece un acompanamiento a la gestion

transformando datos en informacion estratégica para la

optimizacion de recursos operacionales.

Por medio de una metodologia completamente integrada
que combina hardware, software (app), automatizacion,
integraciones, reportabilidad y mantenimiento en terreno;

Logramos automatizar vy eficientar la gestion operativa

del agua.

Nuestra metodologia permite a nuestros clientes prevenir

fallas criticas y trabajar de manera proactiva en una

mejora continua del sistema.

Oferta de Valor

Datos de calidad
Automatizacién Optimizada
Modelos de Prevencidon
Acompanamiento a la gestion
Integracion de punta a punta

Nuestras Herramientas

loT
BigData
Expertos hidraulicos
Tecnologia propia

we

techs



Data Science al
servicio de la

sociedad.
Movilidad en
Pandemia

Estudio UDD es primero en Latinoameérica

Realizamos estudios de movilidad de la
poblacion a nivel regional y comunal durante
toda la pandemia en alianza con Telefonica
Chile y CISCO




Una nueva mirada a los desatios de nuestra

sociedad...
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Con una nueva mirada a lo que hacemos, por ejemplo, desde

Responsabilidad Social a Valor Compartido
“Michael Porter, Creating Shared Value”

THE CONNECTION BETWEEN
COMPETITIVE ADVANTAGE AND SOCIAL ISSUES

SUPPLIER
¢ ACCESS AND
VIAEBILITY

COMPANY
e PRODUCTIVITY

29



Formacion de
Talento
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INSTITUTO DE INNOVACION E INTERDISCIPLINA

Universidad del Desarrollo
Facultad de Ingenieria

¢Tu organizacién o empresa esta
en proceso de transformacion o
aceleramiento y buscan el apoyo
de nuevos talentos con mindset
de innovacién?

N o, SCIENCERE
Haz frente a un mundo automatizado, fuertemente dirigido -
ersio 0 00% O

por datos y abre l&s puertas a la sustentabllldod
Postula a nuestro programa cdaptobclldad V] movmdod laboral
trainee en: bit.ly/dlab-trainee

. -
-

LifelongLearning UDD 6 U

El valor de la formacidn sin limites
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Universidad del Desarrollo

Facultad de Ingenierio

DIPLOMADO EN

Transformacion Digital

Orquestando Cultura, Negocio, Datos y Tecnologia

Diplomado Innovacion Corporativa

I nge n ie rl’a co n Programa académico
la empresa

Tendencias, . .
Financia

Gestion de la

Unico modelo que integra los estudios universitarios tecnologias Innovacién Gestidn de Ee
I d.z . / t I d emergentesy abiertay rovectos experiencia
con el aprendizaje practico en empresas, acelerando nuevos modelos  ZNENNIS Pé;ﬂes del cliente y
usuarios

el desarrollo de habilidades profesionales necesarias de negocios
para la vida laboral.




iCuboUD dLab \ INNOVACION

CORPORATIVA

Valor para tu organizacion

Atraccion de nuevo talento Posibilidad de crear de equipos

ﬁ interdisciplinarios

Ser parte del ecosistema de
innovacion UDD

Diplomado de
Innovacion Corporativa
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Fernando Rojas O.
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