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ALCANCE DEL ESTUDIO
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---- I
Comuna: Copiapo,
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VI Region del Libertador
Bernardo O’Higgins

Comuna: Cabildo, Catemu,

La Ligua, Petorca, Putaendo
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EMPRESAS PARTICIPANTES

La muestra total que participd de este estudio
fue de 452 trabajadores, en donde 251 se

Region de Pequena 4 20 desempefia en la pequefia mineria y 201 en la
Antofagasta . : : ’
Mediana 1 13 mediana mineria.
Region de Atacama  Pequena 14 43
. . /
Viediana A 40 El es.tudlo abarco a un .t,otal de 77 empresas
considerando explotacion y procesamiento
Region de Coquimbo  Pequefa 12 67 del mineral
Mediana 2 44
Region de Valparaiso  Pequefia 22 74 En Pequefia mineria participaron 62
Mediana 5 89 empresas qge se dedlcgn a la explotacion y 5
— - al procesamiento del mineral.
Region del Pequeria 15 47
Libertador General .
Bernardo O'Higgins ~ Mediana L 22 En Mediana Minerfa participaron 10

empresas, en donde 7 se dedican al
procesamiento del mineral y 3 a explotacion

&./ y procesamiento del mineral.
A

B&RCONSULTING
HUMAN CAPITAL




METODOLOGIA DE TRABAJO

B&R Somseine

MESA DE TRABAJO N°
3,4Y5:

Revision, ajustes y
validacion de la Encuesta
final a utilizar en la
muestra total.

REUNION DE AVANCE
CON SENCE:

Presentacion del estatus

del proyecto y entrega de

encuesta para revision y
aportes.

MESA DE TRABAJO N°1:

Definicion y alcance de
tematicas de la encuesta
con SONAMI

APLICACION PILOTO DE
LA ENCUESTA

Realizadaenla Vy Vl
Reqgion a un total de 44
trabajadores.

DISENO DE LA
ENCUESTA

Con constructos de los 5
factores y 2 escalas.

MESA DE TRABAJO N°2:

Revision y aportes al
disefo de la encuesta.

Ministerio de Mineria,
COCHILCO y SONAMI

SONAMI






1. PERFIL LABORAL DE LA MUESTRA

Pequefia Mineria

Del total de Ila muestra anteriormente mencionada 251
corresponden a trabajadores de pequefia mineria, en donde el
19,5% declaran ser trabajadores multifuncionales y el 80,5%
declaran ejercer funciones en un perfil Unico y constante. La
siguiente tabla muestra la tendencia de perfiles Unicos presentes en
faenas de pequefia mineria.

Perfil Multifuncional 15,4%

Mediana Mineria

Respecto a la situacion de la Mediana Mineria, participaron de este

~ Perfil Unico 84,6% proyecto 201 trabajadores, en donde el 13,4% declaran ser
trabajadores multifuncionales y el 86,6% declaran ejercer funciones
en un perfil Unico y constante.




2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARTICIPACION DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

- NI:I
CLASIFICACION HOMBRE
TRABAJADORES
- Mineri 249 2 951
Pequena Mineria 99,2% 0,8%

ND
Trabajadores

Condicion Migratoria Estancia en Chile

VISA de residencia

10 afios viviendo en Chile 1
permanente
Peru VISA sujeta a contrato 2 afios viviendo en Chile 1
VISA sujeta a contrato 1 afio viviendo en Chile 1
Bolivia VISA de residencia 1 afio viviendo en Chile 1
temporaria
Venezuela VISA sujeta a contrato 1 afio viviendo en Chile 1



2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

RANGO ETARIO - ADULTO MAYOR, PENSION DE JUBILACION O VEJEZ

4. De 65 afios y mas 8,0%

1. De 49 a 64 afios 39,6%

3.De 19 a 33 afos 20,4%

Trabajadores sin Pensién de Vejez
30,56%

Trabajadores con Pension de Vejez
69,44%

2.De 34 a 48 afios 32,1%

Del total de la muestra 452 trabajadores, la edad Del total de la muestra estudiada de 452 trabajadores el 7,9% son
promedio de los trabajadores de pequefia y mediana adultos mayores que tienen 65 afios o mas, en donde 25 de ellos

minerfa es de 46 afios, mientras que el trabajador mas son trabajadores que reciben pension de jubilacion o vejez,
joven su edad es de 19 afios y el de mayor edad es de mientras los 11 restantes no reciben esta pension, en ambos
casos el total de trabajadores continlan ejerciendo su oficio.

74 anos.




2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

ESTADO CIVILY COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR

24% 0.7%

2.7%

12.8%

» Casado (a)
Soltero (a)

® Conviviente sin acuerdo de union ci...

- 458%
» Separado (a
= Divorciado (a)
Viudo (a) Grupo Familiar de Grupo Familiar de
* Conviviente con acuerdo de unicn c.. g yEToPTPTolo| OF=1F:10 o) Trabajador Conviviente
Anutado (a) con/sin acuerdo union
341%~ Matrimonio entre Soltero joven. Relacion entre
personas jovenes. personas jovenes.
Matrimonio entre Soltero adulto. Relacion entre
personas adultas. personas adultas.
Matrimonio entre Soltero adulto
personas adultas mayor.

mayores.



2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

NIVEL EDUCACIONAL DEL TRABAJADOR MINERO

4,0%0.9%

® Educacion Media Completa

11,1% ® Educacién Bésica Incompleta

Educacion Basica Completa

11.3% » Sin Estudios

15,1%

Del total de la muestra estudiada se puede apreciar que solo el 0,89%
de los trabajadores no posee estudios, estos trabajadores tienen entre

57 y 64 afos de edad pero con una amplia experiencia laboral que
fluctUa entre los 30 y 50 afios en el sector minero.

® Educacion Tec. Media Incompleta (Liceo T...
® Estudio Superior Completo (CFT, Instituto...
® Educacion Tec. Media Completa (Liceo Tec...
® Estudio Superior Incompleto (CFT, Institu...

NIVELES EDUCACIONALES

a) Trabajadores sin estudios

b) Trabajadores con
educacion basica completa
e incompleta

c) Trabajadores con
educacion media completa

d) Trabajadores con
educacion técnica media
completa e incompleta
(Liceo técnico profesional)

e) Trabajadores con estudios
superiores completos e
incompletos (CFT, Instituto
y Universidad)

PERFILES
MEDIANA MINERIA

Ayudante perforacion y tronadura

Ayudante perforacion y tronadura
lefe de mina

Maestro perforacion y tronadura
Operador equipos carguio

Ayudante perforacion y tronadura
Maestro perforacion y tronadura
Operador equipos carguio

Ayudante perforacion y tronadura
Maestro perforacion y tronadura
Operador equipos carguio

Ayudante perforacion y tronadura
Maestro perforacion y tronadura

Ayudante de fortificacion mina
subterranea

Maestro de tronadura mina
subterranea

Ayudante de fortificacion mina
subterranea

Ayudante de tronadura mina
rajo/ subterranea

Ayudante de tronadura mina
rajo/ subterranea
Ayudante eléctrico

Jefe de turno mina
Maestro mecanico equipos
mina

Maestro eléctrico sistemas
planta

No existe relacidon entre mayor nivel educacional a mejor posicionamiento
jerarquico, dado que los perfiles son variados en funcion del nivel
educacional, sélo en el caso de educacién superior en mediana mineria

se confirma la relacion con perfiles de mayor responsabilidad como jefe
de turno y perfiles que normalmente el oficio se aprende en aulas
formales como lo son la mecanica de equipos y electricidad en sistemas.




3. SITUACION DEL HOGAR DEL TRABAJADOR MINERO

FAMILIARES LIGADOS A LAS ACTIVIDADES MINERAS

Se observa que |Ia

20% oo
tendencia esta
17.6% 17.1%
- fuertemente
marcada por la
15% oo : .y
. contribucion al rubro
1229 por parte de sus
abuelos, padres vy
R . Pequefia Minerfa hermanos. o aue
© Mediana Mineria - ¢ , 9
indica que aun la
6.8%
, labor es traspasada
Bop oo [ e de generacion en
generacion, en
| especial en la
S “ ” peguefia mineria.
1. Papa 2 3. Tioial & Abuelo 5. Primo LR 7. Hijo (al B. 9.

Hermano {a) (a Ninguno Sobrine  Esposa..
ial ial



3. SITUACION DEL HOGAR DEL TRABAJADOR MINERO

NIVEL DE INGRESOS EN EL HOGAR DEL TRABAJADOR

Para el nivel de ingresos mensuales se considerd a todos quienes aportan ingresos en el hogar. En relacion con la figura, se desprende que
existe un sesgo positivo en la distribucién de los ingresos mensuales. Sin embargo podemos identificar lo siguiente:

El 46% de los trabajadores son el Unico sustento en el hogar, en donde el ingreso tipico mensual es de S 301.001 — 600.000.

El 18% de los ingresos del trabajador es destinado a la compra de enseres y servicios.
193 hogares se encuentran en los tramos mas bajos de los ingresos entre $301.00 - $600.000, en donde solo 10 familias optan y tienen

conocimiento de la existencia de programas sociales en ayuda de los trabajadores.

-~ — oy, ~ o H az 304
/ #$301.001 - 600.000 \ H 57
42,8% #% 600.001 - 900.000
#$ 900.001 - 1.200.00¢
e$ 1.700.00T- 15:0 000
©$ 1.500.001 - 2.000.000
©$ 2.000.001 - 4.000.000 o o2
©Mss de § 4.000.000 o 2ae

12,4%

Total de aparatos

326

45

17
(=]

T T T T T T T
$301-001 - $500.001 - F200.001 - $1.200.001 - $1.500.001 - $2.000.000 - Mas de
F500.000 F200.000 $1.200.000 $1.500.000 $2.000.000 F4.000.000 $4.000.000

sEnNn qué rango se ubican los ingresos mensuales de su hogar?



3. SITUACION DEL HOGAR DEL TRABAJADOR MINERO

* En pequefia mineria en el tramo de $301.000 -

$600.000, la tendencia de perfiles presentes son:

0% 1111 e 11ttt 11 AR e Ayudante perforacion y tronadura, Maestro

55.4% mantenedor, Maestro perforacion y tronadura,
Operador equipos carguio.

En mediana mineria sus ingresos se concentran en
2 tramos pero predominando el tramo de ingresos
entre $600.001 - $900.001, en donde la tendencia
de perfiles son: Operador de equipos de carguio

rajo/subterranea, Maestro soldador, Maestro
* Mediana Mineria eléctrico sistemas planta.

~ ®Pequefa Mineria

Existe similitud en el tramo $900.001 - $1.200.000 y
con una tendencia de perfiles a: Maestro
perforacion y tronadura, Operador equipos carguio,
Ayudante de perforacién mina rajo/ subterranea,
Ayudante de tronadura mina rajo/ subterranea,
Operador de equipo de sondaje, Operador de
600.000  900.000  1.200.000 - 1.500.000 -2.000.000 -4.000.000  4.000.000 transporte rajo/ subterranea.




4. PERCEPCION DE SALUD DEL TRABAJADOR MINERO

PERCEPCION SUBJETIVA: COMO PERCIBE SU SALUD EL TRABAJOR MINERO

Si hablamos de percepcion subjetiva este concepto apunta a como el trabajador minero ve o siente como esta su salud frente a diferentes situaciones
expuestas en la encuesta, por otro lado, la percepcion objetiva da cuenta de un diagndstico entregado por un profesional de la salud.

TOTAL DE
TRABAJADORES

ENFERMEDADES CRONICAS 19—33 anos 34 - 48 aios 49 - 64 anos 65 afios y mas

Regular 22,1% Hipertension 4 16
Diabetes 1 1 16
Silicosis

Problemas lumbares 5

Asma 1 1
Muy Mala 0,2%

=R N R R WO

[#]
3
Artrosis 4
1
Hipoacusia 2
Resistencia a la insulina 1 1
Bronquiectasia 1

Muy buena 12,8% Calculos renales 1

Cancer Testicular
Buena 63,1% Esofagitis
Fibrosis Pulmonar 1
Mala 1,8% Mal de Changas 1
Pre-cancer 1

Problemas de colesterol

TOTAL ____“

F R R R R RERRNDNW R 0 NE

El 56,4% no realiza actividad fisica, en mayor cantidad los trabajadores de pequefia mineria.

El 40,5% declararon consumir cigarrillo o tabaco.

El 19,7% son trabajadores diagnosticados con enfermedades crénicas por un profesional de la salud, aun cuando ellos declaran tener buena y muy buena salud, lo
que indica que poseen una caracteristica adaptativa de la percepcion subjetiva de su salud.




5. SITUACION Y CONDICION LABORAL DEL TRABAJADOR

Del total de la muestra el 96% equivalente a 434 trabajadores Se identifica una tendencia a permanecer poco tiempo en una empresa, en este caso un
declaran no tener un trabajo adicional, mientras que el 4% numero significativo de trabajadores (197) declaran tener antigliedad laboral en Ia
equivalente a 18 trabajadores declaran realizar otra labor para empresa entre 1 a 2 aflos, con un rango de edad diverso el cual esta entre 19y 72 afios de

complementar sus ingresos.

Clasificacion Minera

N* de

trabajadores

12

Rango de edad

29—45 aiios

edad.

Actividad laboral complementaria

Carpinteria
Electricidad B0
Conduccidan Uber

Ventas en puesto de feria libre
Agricultura

Transporte

Conduccian Uber

Instalacion de redes y soporte informatico
Carpinteria

Soldador de estructuras metalicas
Atencion de publico en restaurante

" 0 Pequeifia Mineria
® Mediana Mineria

]

afos anos anos anos  afios  afos  anos  anos  anos  anos  anos  anos  afos anos anos  anos  anos



5. SITUACION Y CONDICION LABORAL DEL TRABAJADOR

TIPO DE VINCULACION CON EMPRESA ACTUAL

Considerando el cumplimiento de lo exigido por la ley laboral, se observa que sélo un 7,7% de los trabajadores realizan
labores mineras por dias sin contrato, situacion que mayoritariamente se presenta en la pequefia mineria.

7.7% [27% 1005 1

BO% oo
® Asoc. De trabajadores (Dist. Utilidad) o
® Contrato a plazo fijo
#® Contrato a plazo indefinido
®Honorarios © Pequena Mineria
® Productor (Retiros) 40% o ...... " Mediana Mineria
#® Trabajo por dias sin contrato
13,5%
8,4%
4,0% 4,8% 2.8%
80 8% Contrato a plazo Trabajo por dias Contrato a plazo Asoc. De Productor Honorarios
. indefinido sin contrato fijo trabajadores {Retiros)

(Dist. Utilidad)



5. SITUACION Y CONDICION LABORAL DEL TRABAJADOR

JORNADA LABORAL DE LOS TRABAJADORES

De la muestra total se observa que un poco mas de la mitad de los trabajadores declaran que en promedio dedican 45 horas a su trabajo en mineria,
correspondiente al 53% de ellos con una jornada de 5x2.

Sélo el 8% del total de la muestra los trabajadores exceden las horas laborales permitidas, que en algunos casos corresponden a trabajadores con perfil
de Productory en otras a jornadas tales como 7x7 y 4x4.

10.6% ~6.4% FO006

- 19,9%
: gii “ Pequeiia Mineria
@ 6X1 30% ... ® Mediana Mineria
® 7X7
® Otras jornadas 20% ...
® 10x5
® 123 -
® 4x3 10% o
55,5% o
0% .. . e 0% 0a% oox [
Otras 10x5 6x1 4x3 12x3 7

Jornadas



5. SITUACION Y CONDICION LABORAL DEL TRABAJADOR

SITUACION SINDICAL DEL TRABAJADOR EN FAENAS MINERAS

Graficos N° 33 Graficos N° 34
Situacion Sindical Pequefa Mineria Situacion Sindical Mediana Mineria

Existe Sindicato en su empresa

\ Mo existe Sindicato en su empresa
52% '

7.0%

| Mo existe Sindicato en su empresa | Existe Sindicato en su empresa
94,4% 92,0%

En la Pequefia Mineria la situacion es muy distinta en la situacion sindical, En la Mediana Mineria como se aprecia en el grafico la
ya que la mayoria de estas empresas son familiares y la cantidad de mayoria de las empresas cuentan con sindicatos para

trabajadores por empresa es muy baja para pertenecer a un sindicato. sus trabajadores, en donde solo el 6% no son parte de
Por otro lado existen asociaciones donde los productores se agrupan las actividades sindicales.
para mejorar sus condiciones de trabajo en las faenas mineras.




5. SITUACION Y CONDICION LABORAL DEL TRABAJADOR

¢QUE LOS MOTIVA A TRABAJAR EN EL SECTOR MINERO?

37.6%

—
/Iﬁmunera:ién - ~
I ® Estabilidad \
\ »Vocacién I
“a0portunidad de Deyrﬂo
®Ubicacion T% I3 Faena
®Otros
#®Clima Laboral

® Sistema de Turnos

35,5%

® Mediana Mineria
© Pequefia Mineria
215%

—23.7%




6. CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

CAPACITACION Y SU MODALIDAD

De los trabajadores que no han recibido capacitacion el 44% corresponde a la pequefia mineria. Estos trabajadores no han participado
de instancias de capacitacion ya sea impartidas por una institucién capacitadora o por sus pares en el lugar de trabajo.

DG e er s R R R b

BO% o

No ha recibido capacitacion

33,0%

Q006 ~ ©Pequefia Mineria

® Mediana Mineria

10,1%  9,8%
T e
~r [T
1. Realizada por una 2. Realizada por pares 3. Ambas

Institucion en el lugar de trabajo modalidades
Capacitadora

Si ha recibido Capacitacién 67,0% 10% oo




6. CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DE LA CAPACITACION AL LUGAR DE TRABAJO

Del 67% de los trabajadores que recibid capacitacién ligada a mineria, podemos identificar en que medida los aplica y por otro lado causas
principales del por qué no aplica sus conocimientos en el lugar de trabajo.

No los aplica 6,3%

Ca N° de Trabajadores
- Mediana Mineria

La capacitacion no se relaciona con su trabajo.

Sélo un poco 18,5%

13 17
Los contenidos de la capacitacion fueron muy basicos
respecto a su cargo actual. 12 13
El equipamiento necesario para aplicar su conocimiento no
esta disponible en la faena donde trabaja. 5 2
No recibié capacitacion practica que pueda aplicar.

5 2

Otras: No se ha dado la instancia y no ha sido necesario
aplicarlos. 4 2

TOTAL BN

5i, los aplica mucho 75,2%



6. CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES DE UN CURSO DE CAPACITACION

Otras
Obtener algtin beneficio 5,8% — 2.7%

Ascenso laboral 5,8%

Mejorar ingresos
16,0%

Un mayor desarrollo personal
69,8%

4.0%

B81.1%
60,6%
20,5%
10,4%
1. Un mayor 2. Mejorar 3. Ascenso
desarrollo ingresos laboral

personal

... Pequeria Mineria
® Mediana Mineria

3,5% 4.0% .
4. Obtener 5. Otras
algun beneficio



6. CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

Capacitaciones Realizadas por los Trabajadores

1. Maniobras de rescate y/o primeros auxilios.

2. Prevencion, higiene, seguridad y medio ambiente aplicada a mineria.

3. Manipulacion de explosivos en fasnas mineras/Manejo de sustancias
peligrosas

4. Operaciones de perforacion.

5. Mantenimiento preventivo y correctivo a maguinas y equipos.

6. Operaciones de tronadura.

7. Operar equipos de carguio o gruas telescopicas,

8. Técnicas de acunadura en faena minera.

9. Operacion de equipos asociados a planta tales como: molienda,

espesamiento, filtrado y/o flotacion.

10. Mormativa interna vy legislacion laboral vigente en fasnas mineras

11. Operacion de camiones de transporte.

12. Técnicas de muestreo

13. Ayudante de operaciones mineras

14. Fortificacion

15. Mantencion eléctrica

16. Reparacion de infraestructuras en minas.

17. Topografia

18. Operaciony procesos de 5x- 2w,

19. Operaciones de equipos de chancado

20. Control de calidad

21. Soldadura

22. Mecanica

23. Otras: Blogueo de eguipos, Certificacion SEC, Computacion Office,
Liderazgo, Equidad de género y respeto por la mujer, Metrologia
Hidraulica, Operacion de caldera, Reconocimiento de rocas, Software
de gestion

25,8
18,8

16,0
8,9

5,2

5,2

[l

4,7

3,8
2,3
1,9
1,4
0,9
0,9
0,9
0,5
0,5
0,5
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

[

19

22,2
15,3

8,2
42
79
2,6
16

0

2,1

14,3
0,5
1,6

11

0,5

0,0

0,5

¥

0,0

0

0,0
4.8
2,1
1,1
1,1

11

6,9

r

Capacitaciones Solicitadas por los Trabajadores

1. Operaciones de tronadura. 11,2
2. Manipulacidn de explosivos en faenas mineras. 10,8
3. Operaciones de perforacicn. 10,7
4. Mantenimiento preventive y correctiva 2 maguinas y equipos. 9,6
5. Operar eguipos de carguio o grias telescdpicas. g7
&. Preverﬂmic’m, higiene, seguridad y medic ambiente aplicada a 07
mineria. !
Maniobras de rescate y/o primeras auxilios. 82
2. Operacidn de camiones de transporte. 71
S.  Reparacion de infraestructuras en minas. 5.1
10. Técnicas de acufiadura en faena minera. £.1
11. Operacidn de equipos asociados 2 planta tales como: molienda,
espesamiento, filtrado y/o flotacidn. 53
12. Mormativa interna y legislacicn laboral vigente en fagnas mineras 48
13. Geologia, geomeacanica y fortificacidn 15
14. Proceso de produccion minera 0,5
15. Mantencion mecénica 0,2
16. Computacion Office 01
17. Soldadura 0.1
18. Mantencicn industrial 0.1
1%, Analisis y uso de equipos de laboratorio 0.1
20. Técnicas de muestreo 0.1
21. Mantencion eléctrica 0.0
22. Qperacion y procesos de 55 - ew, 0,0
23. Metalurgia 0,0
24. Operar equipos de carguio o gruas telescdpicas. 0,0
25. Operaciones de equipos de chancado 0,0
26. Metrolegia 0,0
27. Logistica Minera 0.0
28. Técnicas de gestidn 0.0

25. Técnicas 2n pruebas hidraulicas 0,0

13,0
7.7

61

12,3
75
18

*

2.4
134

43
0,4
0,4
02
2,4
1,0
0,0
0,0
0,0
1,0
1,0
0,2
0.4
02
032
02
02
032




6. CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

EVALUACION DE LA CAPACITACION POR LOS TRABAJADORES

Evaluacién de los aspectos del clima social e instruccion de la capacitacion

Ul

o

“ Pequefia Mineria

w

® Mediana Mineria

Y]

Explicacion del Establecimiento Atencion de Apoyo alos Exposicion de

pase a paso de las  de normas claras dudas o consultas  participantes en  ideas novedosas
materias tareas/trabajos

Del 67% de los trabajadores que recibio capacitacion evaluaron con
escala de 1 — 7 algunos aspectos relacionados con el clima social e

instruccion de la capacitacion.

Evaluacion de los aspectos de utilidad de la capacitacion

.. " Pequefia Mineria

® Mediana Mineria

Esta mejor preparado Los conocimientos Ayudd a mejorar los

para desarrollar su adquiridos han ingresos
trabajo mejorado sus
oportunidades laborales

Para este constructo los trabajadores evaluaron con una escala de 1
— 5, en donde se muestran los resultados en promedio. El aspecto
con menor puntuacion evaluado “ayudo a mejorar los ingresos” el
26% corresponde a pequefia mineria y el 59% a mediana mineria.




7. PERCEPCION DEL RIESGO DEL TRABAJADOR

PERCEPCION DEL RIESGO DE PEQUENA MINERIA

El riesgo percibido por los 251 trabajadores varia entre 0,14 y 7,00 pts. Donde la gran mayoria de los puntajes se ubican cerca del centro de la
escala (M=3,85), descendiendo su frecuencia hacia los extremos de la escala (y=-0,11). Es decir, las evaluaciones subjetivas que realiza el
trabajador de los riesgo a los que esta sometido en su puesto de trabajo, determinado por la informacion que se tiene sobre el grado de
existencia del riesgo y el efecto que provoca a su salud, es una evaluacion moderada. Aunque disminuye la frecuencia de valores hacia los
extremos de la escala no se observan valores atipicos ni extremos.

Tabla N° 13
- Vah.do 21 e El 13,5% de los 251 trabajadores casi no
Perdldﬂrs 0 perciben el riesgo presente en puesto de
Media 3,85 trabajo y de ocurrir un accidente no afectara su

Desviacion estandar 1,56 salud.

Asimetria -0,11 Mientras que 25,5% de los 251 trabajadores se
Minimo 0,14 caracterizan por identificar los riegos presentes
Maximo 7,00 en su puesto de trabajo asi como el efecto que

13,5 2,00 tiene en su salud.
14,4 2,03
71,5 491
74,5 5,00




7. PERCEPCION DEL RIESGO DEL TRABAJADOR

PERCEPCION DEL RIESGO DE MEDIANA MINERIA

El riesgo percibido por los 200 trabajadores varia entre 0,36 y 7,00 pts. Donde la gran mayoria de los puntajes se ubican cerca del centro de la
escala (M=3,91), descendiendo su frecuencia hacia los extremos de la escala (y=-0,24). Es decir, las evaluaciones subjetivas que realiza el
trabajador de los riesgo a los que estd sometido en su puesto de trabajo, determinado por la informacion que se tiene sobre el grado de
existencia del riesgo y el efecto que provoca a su salud, es una evaluacién moderada. Aunque disminuye la frecuencia de valores hacia los
extremos de la escala no se observan valores atipicos ni extremos.

Tabla N° 14
La union de los factores - Valido 200 El 14,4% de los 200 trabajadores casi no
Perdidos 1 perciben el riesgo presente en puesto de
Grado de Existencia del Riesgo y Media 391 trabajo y de ocurrir un accidente éste no
conformaron dos perfiles: Asimetria 0,24 Mientras que 28,5% de los 200 trabajadores se
Trabajadores con alta percepcion Minimo 0,36 caracterizan por identificar los riegos
de riesgo (Perspicaces) y M3ximo 700 presentes en su puesto de trabajo asi como el
el Qo Bl 13,5 187 efecto que tiene en su salud.
percepcion de riesgo (Ingenuos). 14,4 2,00
71,5 5,00

74,5 5,14



7. PERCEPCION DEL RIESGO DEL TRABAJADOR

PERCEPCION DEL RIESGO DE POR CLASIFICACION MINERAEQUENA MINERIA

Al comparar la percepcion del riesgo de estos dos grupos no se observan diferencias importantes en la tendencia y sesgo, valores atipicos
0 extremos. Lo que se puede visualizar en el siguiente grafico:

7,00 -1 -1

5,001

Los grupos son similares en sus evaluaciones del
riesgo: en la medida que las evaluaciones se
4,00 distribuyen hacia los extremos de la escala

5,00

disminuye su frecuencia, su tendencia es
moderada y no se observa evaluaciones atipicas
0 extremas.

3,00

Percepcion del riesgo

2,00

1,00

T T
Pequefia Mediana

3. Tipo de Empresa



7. PERCEPCION DEL RIESGO DEL TRABAJADOR

CLIMA DE SEGURIDAD EN FAENAS MINERAS

Evaluacion del clima de seguridad Pequefia Mineria

®No ©5i
40% i
Existe comité Existe un Conocealos Conoce Ud. Existe Conoce ud. las Realizacion de Realizacion de
de "seguridad sistema para representan... las funciones personal a politicas o reuniones de cursos o
e higiene en el recompensar del comité de de los comités cargo de normativas de trabajo charlas sobre
trabajo”. o incentivar la seguridad e  de seguridad “seguridad e “seguridad e especificas seguridad.
seguridad. higiene. e higiene. higiene"”. higiene®”. sobre
seguridad.

Existen
sefaléticas
sobre
seguridad en
el trabajo.

Evaluacion del clima de seguridad Mediana Mineria

®*No ©5i
100%

g

&

7

0%

Existe un Conoce Ud. Realizacion de Conoce alos Conoce ud. las Existe Existe comité Realizacion de Existen

sistema para las funciones reuniones de representan...  politicas o personala  de "seguridad cursos o sefialéticas
recompensar de los comités trabajo del comité de normativas de cargode e higiene en el charlas sobre sobre
o incentivar la de seguridad especificas seguridad e  “seguridad e  “seguridad e trabajo”. seguridad.  seguridad en
seguridad. e higiene. sobre higiene. higiene". higiene". el trabajo.
seguridad.

De la muestra total de trabajadores (452) el grafico nos muestra algunas condiciones y acciones que cada empresa deberia otorgar a los

trabajadores para la seguridad laboral, para identificar si ésta condicion o accidn se encuentra presente en las empresas mineras.




8. MOVILIDAD LABORAL GEOGRAFICA Y FUNCIONAL

Uno de los objetivos de este estudio fue
también identificar que tan lejos se
encuentra el trabajador de su lugar de
trabajo, considerando el lugar de su
domicilio y que puede traducirse en un
sacrificio  constante las  distancias
recorridas para llegar a su trabajo,
compartir poco tiempo con su familia y/o

estar muy lejos de su familia.

Como se aprecia en la tabla existen
trabajadores que viven en una region
distinta al de su trabajo, de la muestra
total de pequefia mineria (251)
aproximadamente el 10% de los
trabajadores se encuentra en esta
situacion (25).

MOVILIDAD LABORAL GEOGRAFICA DE PEQUENA MINERIA

éEn qué
Region se
ubica su
domicilio?

I Region
Il Regién
IV Region
IX Region
V Region
VI Region
VIl Regién

XVI Region

RM

Tabla N° 15
Pequena Mineria: Domicilio - Lugar de trabajo

éEn qué Region pernocta en sus dias laborales?

Il Region Il Region IV Region  V Region
12 1
92,3% 7,7%
1 36
2,7% 97,3%
4 5 66
5,3% 6,7% 88,0%
1
100,0%
1 74
1,2% 89,2%
1
100,0%
1 1
25,0% 25,0%
20 483 &7 74

VIRegion RM  TOTAL
13

1100,0%

37

1100,0%

75

1100,0%

T

1100,0%

7 1 [8s

8,4% 1,2% | 100,0%

34 34

100,0% 1100,0%
0

1100,0%

3 =

100,0% 100,0%
2 4

50,0% 1100,0%
4 1 251
 183%  04% 100,0%




8. MOVILIDAD LABORAL GEOGRAFICA Y FUNCIONAL

MOVILIDAD LABORAL GEOGRAFICA DE MEDIANA MINERIA

Para el caso de |la

Mediana Mineria, como
se aprecia en la tabla sélo
4 trabajadores se

encuentran en  esta éEn que

situacion, siendo el 2% de Region se
la muestra total. ubica su
domicilio?

I Region
Il Region
IV Region
V Region
VI Region

RM

Tabla N° 16
Mediana Mineria: Domicilio - Lugar de trabajo

¢En que Region pernocta en sus dias laborales?

Il Region Il Region IV Region V Region VI Region RM TOTAL
13
100%

39

100,0%

1 44

2,2% 97,8%

80 1
98,8% 1,2%
21
100,0%
2
100,0%



8. MOVILIDAD LABORAL GEOGRAFICA Y FUNCIONAL

MOVILIDAD LABORAL GEOGRAFICA: DOMICILIO — LUGAR DE DESCANSO

lacic donde d Tabla N° 17
En relacion a donde duermen Comparativo: Domicilio - Lugar de descanso
los trabajadores mineros, la
tabla nos muestra que son muy Pequeiia Mineria Mediana Mineria
distintas las situaciones entre . .
5 : : ’ Lugares N % N %
pequefia y mediana mineria. —~
5 - 1. Campamento de la faena ( 128 > 51,0 19 9,5
En pequefia mineria un poco _ _
mas de la mitad de la muestra e DePEfrtamE"m_ 30 EEee 35 13,9 29 14,4
: pagado por el mismo trabajador
los trabajadores duermen en el 3. Pieza/Casa/Departamento  en arriendo 3 12 4 20
campamento de la faena, no asi pagado por la empresa ’ '
los trabajadores de mediana
- J 4. (Casa/departamento propio 73 29,1 135 67,2
mineria que mas del 67% de -
ellos duermen en casa propia. 5. Cas;; de allegados (amigo, familiar, conocido, 1 43 14 70
etc. ’ !




8. MOVILIDAD LABORAL GEOGRAFICA Y FUNCIONAL

ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE PEQUENA MINERA

Adicionalmente también se identifica la movilidad entre clasificacion minera, es decir si su experiencia también se asocia al trabajo en mediana y gran
mineria.

* Los trabajadores de pequefia mineria (251) el 22% de ellos declara haber trabajado en la mediana mineria y el 15% en la gran mineria.

Los trabajadores de mediana mineria (201), el 33% de ellos declara haber trabajado en la pequefia mineria y el 16% en la gran mineria.

Afios de experiencia laboral de trabajadores de Pequefia Minera Afios de experiencia laboral de trabajadores de Mediana Mineria

35
30 -
25
20
15

10

O B B B B B e R — —— —— — 8.
5-8 1-4 9-12 29 -32 13-16 33-36 17-20 25-28 37-40 21-24 49-52 45 -48 51-54 41-44 9-12 afios 5 - 8 afios 13-16 1-4afios 33-36 17-20 29-32 25-28 39-42 21-24 43 - 46 51-52
afios arfos afios afnos afios afnos afios afios afios afnos afios afnos afios afnos afios afios afos afios afios aiios afios afios afios



9. BIENESTAR SUBIJETIVO

BIENESTAR SUBJETIVO — DIMENSION SATISFACCION CON LA VIDA

Satisfaccion por la vida

Satisfaccion con la vida Totalmente En Nide De Totalmente Total
en desacuerdo  acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

107. Mi vida, en casi todo, responde a mis 2,9 2,7 13,9 35,2 45,3 100
aspiraciones.
108. Las condiciones de mi vida son 1,1 2,2 18,6 35,4 42,7 100
excelentes
109. Estoy satisfecho con mi vida 1,1 0,7 6,2 24,6 67,4 100
110. Hasta el momento, he conseguido 1,1 3,1 12,4 26,8 56,6 100
las cosas importantes que quiero en la
vida
111. Si pudiera volver a vivir mi vida, no 9,1 10,2 13,3 249 42,5 100
cambiaria casi nada

En general, el 80,28 % de los 452 trabajadores que respondieron la encuesta se encuentran satisfechos con su vida. Estan
“De acuerdo o Muy de acuerdo” con las afirmaciones sobre Satisfaccion con la Vida planteadas en el cuestionario. Es decir,
presentan una evaluacion favorable acerca del cumplimiento de las expectativas que el trabajador tiene sobre aspectos vitales
de la vida.

* Pequefia mineria con un 78,4%.

* Mediana Mineria con un 78,2%.



9. BIENESTAR SUBIJETIVO

BIENESTAR SUBJETIVO — DIMENSION FELICIDAD

Felicidad
Felicidad No muy feliz Feliz Muy Feliz Total
112. En general, me considero: 1,1 46,1 52,8 100
113.E i6 | iad isi |
. n comparacion con la mayoria de mis iguales, me 0,9 45,0 541 100
considero:

114. Existen personas que son muy felices. Disfrutan
de la vida independiente de lo que suceda, sacan el
maximo provecho de todo. 3,5 51,6 44 9 100
éhasta qué punto el sentimiento de éstas personas lo
representa?

En general, casi la totalidad de los trabajadores (98,17%) que respondieron la encuesta son felices o muy felices. Estan de
acuerdo con las afirmaciones sobre felicidad planteadas en el cuestionario. . Es decir, experimenta un balance positivo de los
afectos luego de valorar la frecuencia e intensidad tanto de emociones positivas como negativas.

* En peguefia mineria con un 98,5%.

 En mediana mineria con un 97,7%.



9. BIENESTAR SUBIJETIVO

BIENESTAR SUBJETIVO

El Bienestar Subjetivo experimentado por los 452 trabajadores varia entre 24 y 53 pts. Donde la gran mayoria de los puntajes se ubican
cerca del centro de la escala (M=42,24), descendiendo su frecuencia hacia los extremos de la escala (y=-0,64).

Bienestar subjetivo

e - o
VEI Ild a 452 120 r[':ﬂ::ﬁa_ci?':i%;téndar =4772
M= 452
0 0

Media 42,24
Desviacion estandar 477
Asimetria -0,64
Minimo 24,00
Maximo 53,00

80—

60—

Frecuencia

40

Es decir, la valoracion global tanto cognitiva como afectiva
que el trabajador realiza entre aquello que ha logrado y sus
expectativas en areas vitales de la vida tiende a ser

20

— 1 |

T T T T T
20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

moderada. Aunque existen valoraciones extremas, éstas Bienestar Subjetivo
son atipicas o poco frecuentes. Lo que se puede visualizar
en el siguiente grafico:




9. BIENESTAR SUBIJETIVO

BIENESTAR SUBJETIVO

Comparativo Bienestar subjetivo, Pequefia y Mediana Mineria

Pequefia Empresa

251 251
_ 0 0 El Bienestar Subjetivo experimentado por los 452 trabajadores varia entre 26 y 51

Medi 1220 pts. Donde la gran mayoria de los puntajes se ubican cerca del centro de la escala
edia ! (M=42,20), descendiendo su frecuencia hacia los extremos de la escala (y=-0,65).

Desviacion estandar 495 .
Mediana Empresa
Asimetria -0,65
Minimo 2600 El Bienestar Subjetivo experimentado por los 452 trabajadores varia entre 24 y 53
MEximo 51 00 pts. Donde la gran mayoria de los puntajes se ubican cerca del centro de la escala

201 201 (M=42,28), descendiendo su frecuencia hacia los extremos de la escala (y=-0,62).
0 0
Media =~ 42,28 ‘

Desviacion estandar 455
Asimetria -0,62 Es decir, la valoracion global tanto cognitiva como afectiva que el
Minimo 24,00 trabajador realiza entre aquello que ha logrado y sus expectativas en

Maximo 53,00

areas vitales de la vida tiende a ser moderada. Aunque existen
valoraciones extremas, éstas son atipicas o poco frecuentes.




BIENESTAR SUBJETIVO

9. BIENESTAR SUBIJETIVO

Representacion Grafica

siguiente grafico:

El comportamiento del Bienestar subjetivo es similar para ambos tipos de empresa (Mediana y Pequefia). Lo que se puede visualizar en el

Tabla N° 21

Comparativo Bienestar subjetivo, Pequefa y Mediana Mineria

60,00

50,00

40,00

Bienestar Subjetivo

30,00

20,00

1 6?084
o214

27 21

409

354
Lo ]

T
Peguefia

T
Mediana

. Tipo de Empresa

La valoracién del bienestar es
moderado para ambos tipos de

empresas. No se observan valores
extremos, pero si valoraciones atipicas
aunque en pequefas cantidades.




10. DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES DEL
BIENESTAR SUBIJETIVO

Il. FACTORES PREDICTORES DEL BIENESTAR SUBJETIVO

a) EDAD:

A partir de los datos entregado por la encuesta, la edad del trabajador fue una de las variables contextuales con mayor capacidad explicativa. El 4,1%
de las diferencias observadas en el bienestar subjetivo de los trabajadores, en su mayoria hombres, se encuentran determinadas por la edad

conseguido a través de un modelo cuadratico en forma de U (F=9,484; p<0,01).

Relacion entre edad y bienestar subjetivo

m N Media Desviacion estandar

Joven 18 42,28 3,44
Adulto Joven 34 40,94 4,87
Adulto 278 41,15 4,90
Adulto Mayor 72 44,06 3,89

Total | 452 | 4

Los niveles mas altos de bienestar se encuentran en los
extremos de la escala de edades, en la juventud y en la
etapa adulto mayor, siendo mayor en el grupo de mas
edad.

La diferencia se produce fundamentalmente por que las

personas de mayor edad emplean estrategias de toma de
decisiones mas eficaces (Parker & Strough, 2016).

Son menos arriesgados, manteniendo el control de
aquellas condiciones laborales que son perjudiciales para
la salud y que pueden afectar el desarrollo de su vida, sus
objetivos profesionales y personales.




10. DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES DEL
BIENESTAR SUBIJETIVO

Il. FACTORES PREDICTORES DEL BIENESTAR SUBJETIVO

b) ESTADO CIVIL:
En cuanto al estado civil, se ha encontrado mayor bienestar en trabajadores convivientes sin acuerdo de unién civil que en trabajadores solteros, y

por sobre ellos los trabajadores casados son los que presentan un mayor bienestar (Chi=9,69; gl=2; p<0,01).

Relacién entre estado civil y bienestar subjetivo

Bienestar
Subjetivo

Soltero 153
Casado 206 227,48
58

Conviviente sin acuerdo de union civil

I S V2N ——

Es posible que la condicion de casado afecte el Bienestar Subjetivo de los trabajadores fundamentalmente por que la relacion de pareja tienda a ser
mas armonica especialmente en el grupo de trabajadores adultos o adultos mayores.

Las personas solteras se encuentran menos satisfechas con la vida que las personas casadas o convivientes sin acuerdo de union civil, aun no se ha
podido establecer |la direccion de la causalidad entre las variables.

El nivel de satisfaccion con la vida - una de las dimensiones del Bienestar - puede disminuir tanto en casados como en convivientes sin acuerdo de
union civil cuando hay bajos niveles de calidad en la relacion de pareja.

De acuerdo al objetivo de estudio esta encuesta no permite indagar en la realidad del ndcleo familiar. Para precisar el efecto que tiene la calidad de
relacién de pareja en el bienestar subjetivo es necesario realizar un estudio adicional.




10. DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES DEL
BIENESTAR SUBIJETIVO

Il. FACTORES PREDICTORES DEL BIENESTAR SUBJETIVO

c) ESCOLARIDAD:
El bienestar subjetivo varia significativamente en los distintos niveles de escolaridad. Aquellos trabajadores “Sin Estudios” son los que reportan mayor
bienestar al compararlos con aquellos trabajadores con “Estudios Superiores” (Chi=14,257; gl=4; p<0,01).

TablaN° 3
Relacion entre nivel educacional y bienestar subjetivo

Bienestar
Subjetivo

. Jo | M9 |

Sin Estudios

Educacion Basica 142 244 88
Educacion Media 139 238,51
£d i6n téeni dia (Liceo técni

ucacién técnica media (Liceo técnico 96 201,54
profesional)
Estudios superiores (CFT-Instituto- 68 186,85

Universidad)

Se puede establecer que en la medida que aumenta el
nivel educativo tiende a disminuir el bienestar percibido
(r=-0,167; p<0,01).

De los datos de la muestra se comprobd la relacién directa
y significativa entre nivel educativo y los ingresos
mensuales del hogar, es decir, un mayor nivel educativo se
asocia con ingreso mas altos.

En conclusién general, se ha probado que un mayor nivel
educativo se asocia a mayor probabilidad de conseguir
tasas mas altas de Ingreso, mayor responsabilidades vy
expectativas por conseguir distintas cosas, pero esto no
redunda en un mayor Bienestar Subjetivo en la muestra
del estudio.




10. DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES DEL

BIENESTAR SUBIJETIVO

Il. FACTORES PREDICTORES DEL BIENESTAR SUBJETIVO

d) TRABAJADOR ADULTO MAYOR:
Los trabajadores que se encuentran en la etapa de vejez de 65 afios y mas presentan niveles significativamente mas altos de bienestar subjetivo que

los trabajadores que no reciben pension (z=-2,614; p<0,01).

Relacién entre adulto mayor y bienestar subjetivo

_ Trabajadores N Rango Promedio
Bienestar

Subjetivo 65 afios y mas 32 282,63
Hasta 64 anos

. gdoal | a0 |

La distribucion de los ingresos mensuales entre trabajadores mayores de 65 afios y los trabajadores hasta 64 afios presentan diferencias aunque éstas
son mas favorables para el adulto mayor, pero esto no significa que haya un mayor bienestar subjetivo (chi=3,589; gl=6; p>0,01).

El factor mas determinante en los niveles de bienestar subjetivo en trabajadores de mayor edad con una mediana estimada en 67 aflos y cuya razon
principal que los motiva a trabajar en el sector de la mineria es la vocacion.

Los mineros de mayor edad no soélo ajustan sus expectativas de vida segln sus posibilidades sino que realizan su labor por gusto con interés,
conocimiento y habilidad que los hace sentirse satisfechos con el trabajo.

Los trabajadores de mayor edad no solo emplean estrategias de toma de decision mas eficaces también se encuentran mas satisfechos con su labory
por lo tanto experimentan una elevada satisfaccion con la vida y una afectividad predominantemente positiva o de disfrute (Veenhoven 1994, citado en
Moyano 2007).




10. DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES DEL
BIENESTAR SUBIJETIVO

Il. FACTORES PREDICTORES DEL BIENESTAR SUBJETIVO

e) SALUDY BIENESTAR SUBJETIVO:

Desde el punto de vista del bienestar subjetivo podria ser mdas importante la valoracion que el propio trabajador realiza sobre su salud que la

diagnosticada por un experto. Al analizar la relacion entre la salud percibida y el bienestar subjetivo de los trabajadores a partir de los datos de la
encuesta no se encontré evidencia significativa (r=-0,089; p>0,01).

Relacién entre salud y bienestar subjetivo

B Correlacion 1,000 ,143

Edad |en.es.tar Significacion (2 colas) ,002
Subjetivo

gl 0 447

Al no encontrar evidencia significativa se incorpora la variable edad del trabajador, la correlacion obtenida entre salud percibida y bienestar
subjetivo controlado por la edad resultd directa vy significativa (r= 0,143; p<0,01).

Los trabajadores en la medida en que envejecen van ajustando sus expectativas de vida de acuerdo con sus posibilidades, asi la percepcion de
una mala salud podria afectar su bienestar si interfiere en el logro de sus objetivos (Moyano, 2007).

La relacion entre la percepcidn subjetiva de la salud y bienestar subjetivo no es inmediata, puede estar mediada por variables de adaptacion; el
efecto de variables social y la relevancia del estado de salud pueden modificar el vinculo entre salud y bienestar (Moyano y Ramos, 2007).




10. DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES DEL
BIENESTAR SUBIJETIVO

I1l. CLIMA DE SEGURIDAD Y SATISFACCION CON LA VIDA

Este estudio pudo establecer el vinculo existente entre clima de seguridad vy satisfaccidon con la vida. La percepcién subjetiva que el trabajador tiene
acerca de un conjunto de acciones dirigidas hacia la seguridad, desarrollada por la empresa, puede afectar su bienestar dependiendo de si interfiere
o no el logro de sus objetivos personales.

Incluye las “percepciones de acciones emprendidas por la empresa para la seguridad, la conducta de directivos y encargados, las instrucciones de
seguridad, las reuniones de seguridad, el equipo de proteccion disponible, el locus interno o externo de control de seguridad percibido, las practicas
de trabajo, el entrenamiento, y la percepcién de riesgos bajo diversos aspectos” (Milid y Sesé, 1999)

Relacién clima de seguridad y satisfaccion con la vida
e La percepcion de un ambiente de trabajo seguro

promueve un juicio satisfactorio de la vida al considerar
las ventajas que implican este ambiente en el logro de sus
metas personales.

Coeficiente de

Escala de L 1,000 ,114°
Rho de Faccid correlacion : : :
Spearman Sf;:‘slz‘:"‘i';’a” Sig. (bilateral) 015 Los trabajadores que perciben un clima seguro, con

452 452 politicas claras, estrategias de prevencidn, desarrollo de
*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). : o :
acciones especificas en seguridad y la salud laboral

tienden a valorar de manera satisfactoria los aspectos
tangibles de su vida (r=0,114; p<0,05).




10. DETERMINANTES SOCIODEMOGRAFICOS, ECONOMICOS Y ORGANIZACIONALES DEL

BIENESTAR SUBIJETIVO

IV. CAPACITACION BIENESTAR SUBJETIVO Y FELICIDAD

La capacitacion promueve el desarrollo de capacidades técnicas y personales que permiten al trabajador la realizacion de sus
objetivos profesionales y metas de vida. Algunas dimensiones de la capacitacion aqui estudiadas pueden colaborar con dicho
proposito:

A) La instruccién, son procesos b) El clima social, propicio para la
planeados y ejecutados tomando en adquisicion de habilidades y el logro de c) Su utilidad, deja al estudiante mejor
consideracion estrategias didacticas objetivos asi como la atencion de preparado para desarrollar su trabajo

gue expongan ideas novedosas, dudas, en un ambiente de interacciony generando mayores oportunidades
explicadas pasos a paso y siempre apoyo mutuo con normas clarasy laborales y mejores ingresos.
atento al logro de los aprendizaje. conocidas.
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El analisis de los datos prueba de manera significativa la relacion entre las diferentes dimensiones de capacitacion con la felicidad
y el bienestar subjetivo.

a) La instruccion se relaciona positiva y significativamente con la felicidad (r=0,115; p<0,05).

Relacion Instruccion de la capacitacion con la felicidad

La instruccion percibida como procesos planificados,
ejecutados adecuadamente y valorados positivamente se

Felicidad Instruccion ' - : e
asoclan con participantes que experimentan de manera mas
Coeficiente de . : : - :
Rho de N correlacidn 1,000 115 intensa sus emociones positivas (Cemalcilar, 2010).
Felicidad o
Spearman Sig. (bilateral) ,045 ’ | bl | . | |
N 450 303 Los vinculos que establecen los participantes con el relator

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). también potencian un ambiente adecuado para el
aprendizaje.

A través de habilidades socioemocionales, la interaccion
entre Participante - Relator, la percepcion de apoyo y el
establecimiento de normas claras contribuyen a un clima
positivo.
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b) El clima social se relaciona positiva y significativamente con la felicidad (r=0,125; p<0,05).

Relacion Clima social de la capacitacion con la felicidad

Es decir, el ambiente social de aprendizaje percibido
como un ambiente armonico se asocia con un balance

Coeficiente de 1,000 125"
Rho de Felicidag | correlacion afectivo positivo donde prevalece la intensidad de las
Spearman Sig. (bilateral) ,029 : o :
N 450 305 emociones positivas por sobre las negativas.

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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c¢) Utilidad de la capacitacion también prueban el vinculo positivo y significativo con el bienestar subjetivo (r=0,177; p<0,01).

Relacién utilidad de la capacitacion con bienestar subjetivo

* Es decir, estudiantes mejor preparados para desarrollar

su trabajo y con posibilidades de mejorar su ingreso se

Coeficiente de 1000 7

Rhode  Bienestar ~correlacion ' ' encuentran satisfechos y contentos con sus logros.
Spearman = Subjetivo = Sig. (bilateral) ,002
N 450 305

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Los factores sociodemograficos, econdmicos, de seguridad y de capacitacion presentan relaciones significativas con el bienestar subjetivo, la
satisfaccion con la vida y la felicidad. Sin embargo, tales factores muestran una insuficiente capacidad explicativa (R? < 0,1) dejando un espacio muy
reducido para la intervencion organizacional con el propdsito de aumentar el bienestar subjetivo en los trabajadores.

Bronfenbrenner (2004 en Dulcey-Ruiz, E. 2010) relaciona en sus estudios el desarrollo humano y el ciclo vital indicando las modificaciones
psicoldgicas y conductuales que presentan las personas como resultado del cambio de roles, de entornos, de situaciones en la vida, tales como: el
paso de estudiante a trabajador, de soltero a casado, el cambio de residencia, etc. Dun, Schaefer-McDaniel y Ramsay (2010).

Dentro del ciclo vital y desde una perspectiva temporal se pueden identificar ciertos hitos o tendencias en la vida de las personas.
Segun De Aquino (2017):

El adulto esta en una posicion
de mayor estabilidad y
familias ya constituidas, pone
énfasis en el presente y sus
responsabilidades, comienza
a experimentar una sensacion
de realizacién (o no) por los
logros obtenidos.

El adulto joven se encuentra
El adulto mayor, éste ha

logrado transformarse en
experto en su labor con una
familia estable y una vida con
presencia de sentido.

La persona joven estd por trabajando en su proyecto,
construir su proyecto de vida, estabilizandose
tiene las posibilidades profesionalmente y/o
abiertas y un futuro conformando su familiay en
disponible. busqueda del sentido de la
IER
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Sin embargo, y a pesar de las importantes diferencias psicoldgicas y conductuales que se presentan durante el ciclo vital entre los
distintos grupos etarios antes expuestos, cuando se les pregunta a la muestra de trabajadores que participaron del estudio sobre
lo que espera lograr de la capacitacion, el 69,8% espera lograr “Un mayor desarrollo personal” (ver tabla). Es notable el interés que
tienen los trabajadores por su desarrollo independientemente del ciclo vital en el que se encuentran.

Relacién expectativas con bienestar subjetivo

capacitacion  que incluyan

o Mejorar los ingresos L% 2,4% 9,3% 3,6% 16,0% habilidades laborales
‘;”'- ¢Que es[::iera lograr " ptener algdn beneficio 2% 11%  33%  11%  58% o | yl
C:p:r;;';s;nfln Giquels | Unmayordesarrollopersonal  2,2%  13,1%  447%  98%  698% capacidades - para aicanzar €
' Ascenso laboral ,?% 13%  2,7% = 11%  58% Bienestar  Subjetivo  puede
principal razon : : -
Otra 1,6% 2 2.7% influir de manera significativa el

desarrollo de la organizacion
mejorando el clima vy Ia
satisfaccion laboral asi como
aportar a su satisfaccion vital y
la felicidad del trabajador.
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En cuanto a la capacitacion como idea general, un aspecto deseable de ella seria que su intervencion no solo influyera en el
desarrollo o mejora de habilidades (o conocimiento aplicado en el puesto de trabajo), sino también en la satisfaccion con la vida,
satisfaccion laboral y el clima organizacional.

Tomando en consideracion las sugerencias de algunos expertos es necesario considerar la intensidad en que se aplican las
sesiones de la capacitacion. Existen estudios empiricos que prueban el efecto que tiene la capacitacion cuando ésta se aplica en
modalidad de baja intensidad. Es decir, se trata de la realizacién de una intervencién mas espaciada en el tiempo que facilite la
transferencia del aprendizaje y que permita la retroalimentacion de la misma (Salas y Cannon-Bowers, 2001).

Una modalidad de capacitacion espaciada en el tiempo manteniendo la misma cantidad de horas facilita la transferencia del
aprendizaje desde el entrenamiento a situaciones de la vida real laboral y personal. El desarrollo de los contenidos tematicos de la
capacitacion debe estar basados no solo en contenidos relacionados con el puesto de trabajo sino también incorporar los aportes
de la psicologia positiva y las habilidades sociales (Cuadra-Peralta et al., 2017)




