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LA VIDA COMO PRIMER VALOR
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• Aplicación estricta de las directrices de la autoridad sanitaria.

• Poner a disposición los recursos de protección necesarios.

• Constante revisión de medidas en función de la evolución de la  

enfermedad y de las nueva información disponible.

• Constante control y refuerzo del cumplimiento en terreno de las medidas  

de prevención.

• Sensibilización sobre el autocuidado y la responsabilidad de los

trabajadores en el entorno y las familias, y el cuidado fuera de faena.
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SABEMOS QUE NUESTROS EXCEDENTES SON

MÁS NECESARIOS QUE NUNCA PARA CHILE

• Hemos seguido los mejores estándares internacionales y  
la asesoría de expertos para implementar las medidas  
para enfrentar esta pandemia.

• Realizaremos todos los esfuerzos por mantener nuestro  
nivel productivo, resguardando la salud de nuestros  
trabajadores, de modo de no afectar los recursos que  
generamos para el país.

• Intentaremos sostener nuestro compromiso de  
excedentes, porque sabemos que en estos momentos los  
recursos para el país son más necesarios que nunca.
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CREAMOS
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PLANIFICAMOS Y ASEGURAMOS RECURSOS SANITARIOS

Los comités Covid-19, corporativo

y divisionales. El comité de crisis está  

asesorado por Mckinsey,

con seguimiento de KPI´s.

Ante la posible escasez, tomamos medidas  

para asegurar recursos y suministros de  

higiene y protección, como mascarillas,  

alcohol gel y test rápidos.

PREVIMOS
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PREPARAMOS PLANES PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD  

OPERACIONAL

• Definimos estrategias logísticas para asegurar

los stocks de insumos para operar (por ejemplo, la cal).

• Comenzamos a gestionar la cartera de clientes y de productos, 

para poner en el mercado nuestros stocks.
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APOYAMOS A

NUESTROS CONTRATISTAS

• Realizamos los pagos a las PYME a 15 días.

• Aceleramos el proceso de pago a todas las

empresas contratistas.

• Reemplazamos las boletas de garantía  

bancarias por pólizas de seguro, lo que  

aumenta la liquidez de las empresas  

contratistas.

6 © 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados USO INTERNOPLAN DE ACCIÓNCOVID-19



© 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados               INFORMACIÓN USO INTERNO7

0

1000

2000

3000

26-mar 26-abr 26-may 26-jun 26-jul 26-ago 26-sept 26-oct

Test Anticuerpos

11

23

4 5

14

21

10
6

8
12

5 5
7 8

4
8

4 3
5 6

2
6

10

4 4
0

3

11

4 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4

NOVIEMBRE

Casos Sospechosos

Casos Confirmados Codelco

Testeo Codelco
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EN CONCLUSIÓN LOS PRINCIPALES APRENDIZAJES
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• Compromiso Consciente de toda la organización (Sponsores – Lideres – Equipos)

• Liderazgo con humildad de la emergencia.

• Generación de equipos interdisciplinarios focalizados (continuidad operacional, transportes,

seguridad y salud, compras insumos críticos…) y estructuras permanentes para futuro (MT)

• Monitoreo y seguimiento continuo (asesoría experta, reporting)

• TESTEO-TRAZABILIDAD-AISLAMIENTO/Relación con Comunidades-Proveedores

• Formalización de Aseguramiento ante escasez de Insumos críticos en mercado consolidado y

con vectores claros de oferta-demanda (claves: a) Triada Operación, Seguridad y salud,

Aprovisionamiento. b) activación hub Australasia)

• La pandemia no ha terminado, no debemos descuidarnos y nuestro próximo foco es prevenir
rebrotes (para segunda quincena de diciembre primera de enero) hasta aparición de vacunas y
contar con preacuerdos de aprovisionamiento.
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