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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.220

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO EN MATERIA DE TRABAJO A DISTANCIA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion a siguiente proyecto
deley

Proyecto deley:

“ Articulo anico.- Introdicense las siguientes modificaciones en el Cédigo del Trabgjo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por €l decreto con fuerza de ley N°
1, de 2002, del Ministerio del Trabagjoy Prevision Social:

1. End articulo 22:

a) Reemplédzase, en € inciso segundo, la expresién “en su propio hogar” por “en su
domicilio”.

b) Intercdlase en e inciso cuarto, a continuacion del vocablo “medios’, la expresion
“tecnol 6gicos,” .

2. Incorporase e siguiente Capitulo IX en el Titulo Il del Libro I:

“Capitulo IX
DEL TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO

Articulo 152 quéter G.- Las partes podréan pactar, a inicio o durante la vigencia de la
relacion laboral, en € contrato de trabajo o en documento anexo a mismo, la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo, la que se sujetara a las normas del presente Capitulo. En ningin
caso dichos pactos podrén implicar un menoscabo de los derechos que este Cadigo reconoce al
trabajador, en especial, en su remuneracion.

Es trabgjo a distancia aguel en el que @ trabajador presta sus servicios, total o parcialmente,
desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de |os establecimientos, instalaciones o faenas
de laempresa.

Se denominara teletrabajo si 1os servicios son prestados mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones o s tales servicios deben reportarse
mediante estos medios.

Los trabajadores que prestan servicios a distancia o teletrabajo gozardn de todos los
derechos individuales y colectivos contenidos en este Codigo, cuyas normas les serén aplicables
en tanto no sean incompatibles con las contenidas en € presente Capitulo.

Articulo 152 quater H.- Las partes deberan determinar el lugar donde el trabgjador prestara
los servicios, que podra ser el domicilio del trabajador u otro sitio determinado. Con todo, si los
servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares, podran acordar
gue el trabajador elijalibremente donde ejercera sus funciones.
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No se considerara trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador presta servicios en lugares
designados y habilitados por e empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las
dependencias de la empresa.

Articulo 152 quéter |.- En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabgjo se
acuerde con posterioridad a inicio de la relacion laboral, cualquiera de las partes podra
unilateralmente volver a las condiciones originamente pactadas en el contrato de trabajo, previo
aviso por escrito ala otra con una anticipacion minima de treinta dias.

Si la relacion labora se inicid conforme a las normas de este Capitulo, ser4 siempre
necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la modalidad de trabajo presencial.

Articulo 152 quéter J.- La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo
o pate de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial en
establecimientos, instal aciones o faenas de |la empresa con tiempos de trabajo fuerade ella.

El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo contenidas en
el Capitulo 1V dé Libro I, con las excepciones y modalidades establecidas en el presente
articulo. El empleador, cuando corresponda, debera implementar a su costo un mecanismo
fidedigno de registro de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia, conforme a lo prescrito
en € articulo 33.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las partes podran
pactar que el trabgjador distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a
sus necesidades, respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal,
sujetandose a las normas sobre duracion de la jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas a
descanso semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del Libro Primero.

Con todo, en el caso del teletrabajo las partes podrén acordar que el trabgjador quede
excluido de la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo sefidlado en € inciso
cuarto del articulo 22. Sin embargo, se presumira que el trabajador esta afecto a la jornada
ordinaria cuando €l empleador gerciere una supervision o control funcional sobre la formay
oportunidad en que se desarrollen las labores.

En aguellos casos en que se pacte la combinacién de tiempos de trabajo de forma presencial
en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de €ella,
podran acordarse aternativas de combinacion de dichos tiempos por los que podra optar €l
trabajador, quien deber4 comunicar la alternativa escogida con a lo menos una semana de
anticipacion.

Tratdndose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de
teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabgjo, el empleador debera respetar su
derecho a desconexion, garantizando el tiempo en el cua €ellos no estarédn obligados a responder
sus comunicaciones, ordenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexién debera ser de, a
menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en ningun caso €l
empleador podra establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos en dias
de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.

Articulo 152 quéter K.- Ademas de las estipulaciones previstas en €l articulo 10, el contrato
de trabajo de | os trabajadores regidos por este Capitulo debera contener 1o siguiente:

1. Indicacion expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia
o teletrabgjo, especificando s sera de formatotal o parcial y, en este Ultimo caso, la formula de
combinacion entre trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo.

2. El lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan
acordado que el trabgjador elegira libremente dénde g ercera sus funciones, en conformidad a lo
prescrito en el inciso primero del articulo 152 quéter H, 1o que deberé expresarse.

3. El periodo de duracién del acuerdo de trabgjo a distancia o teletrabajo, €l cual podra ser
indefinido o por un tiempo determinado, sin perjuicio de lo establecido en € articulo 152
quéter 1.

4. Los mecanismos de supervision o control que utilizard € empleador respecto de los
servicios convenidos con el trabajador.
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5. La circunstancia de haberse acordado que €l trabagjador a distancia podra distribuir su
jornada en €l horario que mejor se adapte a sus necesidades o que €l teletrabajador se encuentra
excluido de lalimitacion de jornada de trabgjo.

6. El tiempo de desconexion.

Articulo 152 quéter L.- Los equipos, las herramientas y los materiadles para € trabgjo a
distancia o para €l teletrabgjo, incluidos los elementos de proteccion personal, deberan ser
proporcionados por e empleador a trabajador, y este Gltimo no podra ser obligado a utilizar
elementos de su propiedad. |gualmente, los costos de operacion, funcionamiento, mantenimiento
y reparacion de equipos serdn siempre de cargo del empleador.

Articulo 152 quéter M.- Las condiciones especificas de seguridad y salud a que deben
sujetarse | os trabajadores regidos por este Capitulo serén reguladas por un reglamento que dictara
el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestardn desde el
domicilio del trabajador u otro lugar previamente determinado, € empleador comunicard al
trabajador |as condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir de acuerdo
a inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por el cumplimiento de dichas condiciones,
conforme a deber de proteccion consagrado en el articulo 184.

En caso de que la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador o de un
tercero, el empleador no podraingresar a é sin previa autorizacion de uno u otro, en su caso.

En todo caso, el empleador podra siempre requerir a respectivo organismo administrador
del seguro de laley N° 16.744 que, previa autorizacion del trabajador, acceda al domicilio de
éste e informe acerca de si € puesto de trabajo cumple con todas las condiciones de seguridad y
salud reguladas en €l reglamento sefialado en el inciso primero y demés normas vigentes sobre la
materia.

Sin perjuicio de lo anterior, en cuaquier tiempo, la Direccion del Trabago, previa
autorizacion del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa laboral en el
puesto de trabgjo a distancia o teletrabagjo.

Articulo 152 quater N.- Conforme al deber de proteccidn que tiene el empleador, siempre
deberd informar por escrito a trabagjador a distancia o teletrabajador acerca de los riesgos que
entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo correctos segin cada
caso en particular, de conformidad ala normativa vigente.

Adicionalmente, en forma previa a inicio de las labores a distancia o teletrabgjo, €
empleador debera efectuar una capacitacion a trabajador acerca de las principales medidas de
seguridad y salud que debe tener presente para desempefiar dichas labores. Esta capacitacion
podra realizarla directamente el empleador o a través del organismo administrador del seguro de
laley N° 16.744, segin estime conveniente.

El empleador debera, ademas, informar por escrito a trabgjador de la existencia o no de
sindicatos legalmente constituidos en la empresa en e momento del inicio de las labores.
Asimismo, en caso de gue se constituya un sindicato con posterioridad al inicio de las labores, €
empleador debera informar este hecho a los trabajadores sometidos a este contrato dentro de los
diez dias siguientes de recibida la comunicacion establecida en € articulo 225.

Articulo 152 quéter N.- El trabajador sujeto a las normas de este Capitulo siempre podra
acceder alasinstalaciones de laempresay, en cualquier caso, €l empleador deberd garantizar que
pueda participar en las actividades colectivas que se realicen, siendo de cargo del empleador los
gastos de traslado de | os trabajadores.

Articulo 152 quéter O.- Dentro de los quince dias siguientes a que las partes acuerden la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, €l empleador debera registrar dicho pacto de
manera electrénicaen la Direccion del Trabajo. A su vez, la Direccion del Trabajo remitird copia
de dicho registro a la Superintendencia de Seguridad Socia y a organismo administrador del
seguro delaley N° 16.744 a que se encuentre adherido |a entidad empleadora.

El Director del Trabajo determinara la forma, condiciones y caracteristicas del registro de
dichos acuerdos y las demés normas necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos
contemplados en |os articul os anteriores.
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La fiscalizacion del cumplimiento de los acuerdos de trabgjo a distancia o teletrabajo
correspondera a la Direccion del Trabagjo, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros
servicios del Estado en virtud de lasleyes que losrijan.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Dentro de tres meses, contados desde la entrada en vigencia de la
presente ley, las empresas cuyos trabgjadores ya prestan servicios a distancia o teletrabgo
deberan gjustarse a los términos que € articulado permanente fija para estas modalidades de
trabgjo.

Articulo segundo.- Esta ley entrara en vigencia e primer dia del mes siguiente a su
publicacion en e Diario Oficial. El reglamento sefidlado en € articulo 152 quéter M debera
adecuarse alos principios y condiciones de laley N° 16.744 y dictarse en €l plazo de treinta dias
contado desde la publicacion de la presente ley.

Articulo tercero.- Transcurrido un afio de la entrada en vigencia de la presente ley, €
Consglo Superior Laboral deberd emitir uninforme de evaluacion de la implementacion y
aplicacion de sus disposiciones, €llo sin perjuicio de evaluaciones periddicas, para lo cua
requerira antecedentes y opiniones técnicas, pudiendo formular las recomendaciones que
procedan. Estos informes deberan ser remitidos a Presidente de la Republicay ala Comision de
Trabajo y Prevision Social del Senado y a la Comision de Trabajo y Seguridad Socia de la
Camarade Diputados.”.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promilguese y Ilévese a
efecto como Ley de la Republica

Santiago, 24 de marzo de 2020.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica.- MariaJosé Zaldivar Larrain, Ministradel Trabajo y Previsiéon Social.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Fernando Arab Verdugo,
Subsecretario del Trabgjo.
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