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|. Introduccion:
Proyecto Comun de Empresa (PCE).

Alianza Estratégica

| Fase 1 (1994 — 1999) | | Fase 2 (2000 — 2006) |

ﬁstrateqia de Negocios: \ @trateqia de Negocios: “Proyecto Comun de Empresax

“Modernizacién de Codelco”
Objetivo: Objetivo:
* Recuperar competitividad y » Maximizar el valor econémico y las transferencias
rentabilidad. \ (dividendos) al Estado. .
Compromisos y Metas: Compromisos y Metas:
* Reducir costos (en al menos * Duplicar el valor econémico e incrementar los
10 c/Ib), aumentar produccién excedentes.
(500 mil toneladas ) y
productividad ( 50%).

\_ RN /

[ Produciendo Futuro ]

Con el Proyecto Comun Empresa (PCE), surge Servicios Compartidos, como un nuevo modelo
de negocios para Codelco, con el propésito de capturar valor, aprovechando las sinergias
dispersas en las distintas Divisiones de la Corporacion.
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. Modelo de Negocio Codelco.
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" . " 1 1
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1 ' Procesamiento 1 i
| 1 1
(. i |
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Servicios
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lll. Servicios Compartidos en Codelco.

¢,Qué son los Servicios Compartidos?

v Nuevo Modelo de Gestion, formulado en el
marco del PCE, que ha entregado mas de
US$ 900 mill. al valor de la Corporacion.

V" Integra y captura valor por aprovechamiento
de sinergias, génesis de los Servicios
Compartidos en Codelco.

v" Reune actividades de Abastecimiento,
Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicaciones y Contraloria.
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V. Nueva Organizacion en Codelco.

Primera organizacion transversal en Codelco.

(. J

e R
SSCC coordinara y asesorara

los temas de RRHH con Gerencia
RRHH y Divisiones.

SSCC seréa una organizacion
Unica para toda la Corporacion

Efectos y Beneficios de la
Implantacion del Modelo.

o J
e X ) e N e R
SSCC tendra dependencia . . . .
. L , Existencia Gerencia El poblamiento, genera
funcional y administrativa . .
, . Corporativa responsable de movilidades y nuevas
bajo su cargo. La dependencia .
. o Desarrollo Humano. oportunidades de traslados.
(Contractual sera de la Division L y L )
( \ ( \ - - - 7 Ve -
o — Eliminacion de practicas
Organizacion acorde Restricciones por protocolos L
. . . redundantes, no disminuye
Al Modelo de Negocio Vigentes y convenios - .
) dotacion, se reasignan recursos
v sindicales. C tunidad
L ) 9 ) _ Con nuevas oportunidades
e N e R
. . - . Programas de entrenamiento
Directrices unicas, bajo un o
: y capacitacion en una
Modelo corporativo o
organizacion transversal.
\ J - Y
( h e N
BTan:]as azorde : MSe rcgdp Desarrollo laboral de clase
enchmarkingo de Servicios el
N J
v \ 4 N =
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V. Nuestro Compromiso.

CORPORACIO
CLIENTES
PERSONAS

Con la Corporacion Nacional del Cobre.

1.  Creacion de Valor.

2.  Enfoque Cliente-Servidor
3. Calidad en los procesos.
4. Productividad.

Con nuestros Clientes (Divisiones, Casa Matriz)

1.  Compartir Beneficios por Sinergias Corporativas
2. Foco en su Negocio.
3. Mejores Niveles de Servicio.

Con las Personas.

1. Oportunidades de desarrollo laboral.

2.  Cumplimiento de Protocolos y Acuerdos

3. Programas de entrenamiento y capacitacion
Expandir Competencias

4. Conocimiento y practicas de trabajo
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VI. Resultados

Los resultados se han traducido en:

2002

2003

2004

2005 2006-2010

A\

Proyecto SC

Discusion y Evaluacion

Implementacién y
1° Afio Operacion

Implementacién y
2° Ao Operacion

Consolidacion y Avance SC Clase
Mundial

Etapa 1: Formacién
Desarrollo Proyecto.
Modelamiento Inicial
del Negocio.
Negociacién Aliados.

Etapa 2: Implementacion

Poblamiento
Organizacion.
Desarrollo primer PND y
Presupuesto 2004.
Control de Gesti6n.
Internamente se genera
Modelo de Negocio.
Facturacion Cortesia.
Convenio de Desempefios
solo primera linea.
Manual Alcance
Facultades.

Julio 2003, creacion
Direccidn Estrategia y
Control Gestion

Etapa 3: Implementacién.

Enero 2004 Implantacio6n
real de gestion segln
Modelo Cliente-Servidor.
Estructura en SAP de
VCSC

Acuerdos firmados de
Niveles de Servicio.
Consolidaci6n Modelo
Negocio.

Benchmark Indicadores
Gestion.

Medicién con Tablero
Control e Indicadores.
Facturacién en Linea.
Medicién Convenio
Desempefio de 1°y 2°
Linea.

Generacion de Ahorros y
VAN comprometido
Desarrollo de Carrera 'y
Capacitacion.

Etapa 4: Consolidacion y Clase
Mundial
Consolidaci6n de Modelo.
Desarrollo e Implementacion
PROGIC.
Desarrollo e Implementacion
Codelco Digital.
1° Fase proyecto Servicio
Compartido Clase Mundial.
Incorporacién Nuevos Procesos.
Certificada Sistema Gestion
Ambiental .
Captacion de Sinergias
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VII. El desarrollo de las personas en Servicios Compartidos.

EL IMPACTO EN
LAS PERSONAS
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a) Dependencias generadas.

La transversabilidad exigio hacerse cargo de las dependencias

v

Dependencia Dependencia Dependencia
Funcional. Administrativa. Contractual.
Del Gerente Corporativo De la Jefatura inmediata De la Division (Empleador)
y su linea hacia abajo y la linea Contrato de Trabajo

Del Gerente de Recursos
Humanos Divisional
para estas materias

En palabras simples:
Los empleados de Servicios Compartidos, dependen funcional y administrativamente de la linea

De Servicios Compartidos (Vicepresidente Corporativo), pero contractualmente, tienen contrato
con su Division de origen.

CODELCO | Direccién de Estrategia y Control de Gestion - VCSC



b) Coordinacion RRHH Servicios Compartidos.

Departamento Desarrollo Humano

Asistir los procesos de DH en SSCC y coordinar las
actividades necesarias para mantener su operacion sistémica,
de acuerdo a politicas, normas y procedimientos establecidas
por Desarrollo Humano Corporativo y Divisional.

e N
Planificacién de actividades, identificacion y

gestionamiento de las claves de éxito
de su negocio
\_

J
- - - - - \
Coordinacion de servicios con Gerencias
de Desarrollo Humano Divisional
y Casa matriz
g J
( N

Coordinacién del poblamiento organizacional
y etapas de provision

g J
-
Asesoria en cambios estructurales.
g
e N

Apoyar la implementacién de los PDI de
SSCC
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c) Laresistencia al cambio.

Principalmente con los Trabajadores, Sindicatos y Divisiones.

: Por cultura Por temor a la
Por cambio de la forma . o
De trabajo Organizacional de Centralizacion,
' negocios individuales. “Pérdida de Poder”
Para los proveedores, Por convenios colectivos o
. . Por temor a inicio de
surge una nueva forma no facil de aplicar en o
2 externalizacion
de relacion. nuevo modelo.
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VII. El desarrollo de las personas en Servicios Compartidos.

MEDIDAS PARA
NEUTRALIZAR

EL IMPACTO EN
LAS PERSONAS
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a) Actade Acuerdo de Servicios Compartidos.

(7 julio 2004).

Principales Aspectos

Ratificacion de Protocolos vigentes en la Corporacion:
Protocolo estabilidad laboral con Competitividad.

Protocolo sobre organizaciones sindicales, individuales y colectivas de
trabajo.

Respecto a la Gestion dotacional:

La implementacion se orienta a creacion de valor, no a la reduccion de
dotacion.

Movilidad se har& por concursos internos, y acorde a convenios
vigentes.

Respecto a la Capacitacion y Desarrollo de Carrera:
Mayores oportunidades de desarrollo.
Estandarizacion y capacitacion segun PDI.

“Este es un proyecto basado principalmente en un Modelo de Gestiéon y no
dotacional, donde el objetivo es crear mayor valor para la Corporacién, en
el marco de los principios del PCE, entregando un servicio mas eficiente
a los diferentes clientes internos”
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Abord¢ la situacion laboral
de los trabajadores en la
nueva organizacion

Acordado entre presidente
Ejecutivo-FTC y FESUC

~

J

-~

-

Ratifica lo estratégico
De las funciones de SSCC

~

J

-~

~

Compromete no externalizar

-

funciones

J




b) Actividades que se Desarrollan en RRHH.

Identificacion Plan de Desarrollo Convenio Desempefio
. - Desarrollo de Carrera .
Competencias Individual PDI Individuales.

Entrenamiento y

Planes de Capacitacion Perfiles de Cargo

Homologacion
Procesos-Protocolos.

Concurso Laborales

Convenio de Desempeiio Servicios Compartidos

Formacion Permanente | | Gestién del Desempefio Gestidon de Dotaciones
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1) Plan de Desarrollo Individual - PDI.

¢,Qué son los PDI?

PDI

Establece actividades
de formacion para
cada trabajador.

Es un documento
Formal.

Establece objetivos de| | Resultado de didlogo

desarrollo, mediante y participacion
identificacion entre trabajador y
competencias Jefaturas.
Integra los intereses personales Pieza fundamental en la
de los trabajadores con las operacion del sistema de
necesidades del negocio. desarrollo de carrera.
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1) Plan de Desarrollo Individual - PDI.

¢, Como se desarrollaron en Servicios Compartidos ?

En base a Patrones de Identificacion de Identificacion
referencia de Cargos - competencias centrales - competencia exclusiva
preliminares Corporacion. “ Servicio al Cliente”
Identificacion de brechas Identificacion
Creacion PDI _ competencias de _ competencia exclusiva
personas. da cada negocio.

T T

Base de Plan Desarrollo:
de Carrera. i

P
!
1
)

...............................
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1) Proyecto Comunicacional.

La gestion del cambio en el nuevo modelo, ha sido un trabajo continuo,
dando sentido de identidad y pertenencia a nuestras personas y clientes.

{ ¢ En que estamos? }{ ¢, Qué hemos logrado? }[ ¢ Para donde vamos? }

. ] ! | . ]

Reforzar nuestra Identidad
Reforzar nuestra pertenencia

Estrategia de Integracion.

Plan Comunicacional en Cascada.

Programa destinado a cubrir las brechas de informacion en la organizacion. En una primera fase se
efectud un alineamiento respecto a los temas de mayor inquietud, en lo cual se trabajé dando
respuesta a través de un proceso en cascada.

Nuestro Mundo Servicios Compartidos.
Informacion mediante Intranet del area de comunicaciones sobre los aspectos relevantes del mes.
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CODELCO

Produciendo Futuro

Corporacion Nacional del Cobre de Chile
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