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Geral

SAMARCO

: DADOS DA
EMPRESA ¢&{ ohpitliton
@ |
2002 | 2003 | 2004 | 2005
Empregados 1248 : 1286 : 1320 : 1336
VENDAS - Milhdes de toneladas métricas naturais
Pelotas (TMS) 123 | 137 | 140 | 138
Pellet-Feed (TMS) 25 | 27 | 22 ! 13
Total 14,8 ' 16,4 ' 16,2 ' 15,1
Receita (M US$) 413 | 500 | 641 | 1092




Processo produtivo —samarco
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Mineroduto s

GO0 8ES Extensio: 396 Km
o Largura da faixa de serviddo: 35 metros
24 Municipios (10 no ES)

N. Proprietarios: cerca de 1.000

Direito de passagem nas propriedades, concedido por Decreto Lei 1394, de 28/02/1975
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Visita Ubu
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SAMARCO -3

.+ Participacao no Mercado

Transoceanico de Pelotas - (tjano)
85,8

78,8

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

. IMercado Transoceanico B \Vendas Samarco —-@®- Market Share
de Pelotas



SAMARCO -]

® Alto-fornos
® Reducao direta
® Finos

Americas x 6}7

8,8%

Africa | Oriente Médio

13.9% China
38,2%
Europa ‘ . _
18.4% Asia (exceto China)

14,7%
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lResponsabilfdade Social
£ Relacionamento com comunidades
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Primeira mineradora
no mundo e a
primeira empresa do
setor industrial das
Ameéricas a ser
certificada na norma
inglesa de seguranca
da informacao, a

BS 7799 [ 2004



SAMARCO

CODIGO DE
CONDUTA ETICA
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Sequranca SAMARCO

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES

COM PERDA DETEMPO ® Samarco

® Samarco + contratados

Taxa de frequiéncia de acidentes CPT

10 037 gs2 016

= 1,09 1,42
1977 1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005



= Responsabilidade Social
L & Relacionamento com empregados

SAMARCO- =3



17%
- 3%

30%

7%

18%

25%

1996
1.480 empregados

Evolucdo da Escolaridade

20.8%

13.3%

38.5%

5.4%

20.4%

1.6%

2000
1.302 empregados

25.8%
- H 12.2%

47.6%

4.7%
8.9%
0.8%

2003
1.285 empregados

26.9%

11.6%

46.3%

5.5%
9.0%

0.8%

2005
1.336 empregados

SAMARCO

- Graduacao
completa

ﬁ Graduacao

incompleta

§ . Ensino medio
§ completo

: . Ensino médio

incompleto

Ensino fundamental
completo

- Ensino fundamental
- incompleto

Fonte: Samarco



E o fazemos:

Somos uma empresa brasileira fornecedora
de ferro de alta qualidade para a industria

siderurgica mundial, criando valor para todas
as partes interessadas.

com confizhilidade, lideranga e
uma prganiza desem na gual cada individug
res € comunidades pela

vidade

todas as atividades.

-~ SAMARCO->-2%




Somos uma empresa brasileira fornecedora
de ferro de alta qualidade para a industria

siderurgica mundial, criando valor para todas
as partes interessadas.

- Conquistando a confianca de clientes, acionistas, empregadas, fornccedores ¢ comunidades pela
clareza na comunicagda, honranda os compramissos firmadaos.

= &mpliando nossos negdcics com atives de elevada qualidade e lecratividade

= Visando i exceléncia empresarial

Valorizando:
- SALIDE, SEGURANCA E MEID AMBIENTE - Priorizando-os na condugio de todas as atividades.
= ETI CA - Fundamentando tades os aspectos do nossa FEGETD,

- PESSOAS -_Frwill:%i.:m:: urm ambiente do qual todos se ergulhem e que os maotive a ampliar
competéncias, na busca de elevado desempenha.

- RELACOES DE GANHO MUTUD - Com foco na criagio de valor para todas as partes,

- INﬂ'L".I".I:."‘.CI = Incentivando igéias e apies que qarantam sua competitividade,

Seremos bem-sucedidos na criagao de valor quando:
- Mossos acionistas forem remunerados com um retorne superior sobre seu investimento.
= Mossos clientes ¢ fornecedores forem beneficiados por nosso relacionamento comercial.
- As eomunidades onde atuamos nas recanhecerem cama uma organizacio cidada,

- & comunidade de negdcios nos reconhecer come UMa organizacao lucrativa e socialmente
esponsivel

- Cada empregado iniciar seu dia com senso de propasita e o encerrar com sense de realizagdo.

SAMARCO o




Somos uma empresa brasileira fornecedora

Ao Forern da alta analidade nara a inddckria

E o fazemos:

- Buscando ser fornecedor de escolha com confiabilidade, lideranca em custo e consisténcia na
gualidade de produtos e servicos.

- Construindo, continuamente, uma organizacao de elevado desempenho na qual cada individuo
assuma responsabilidade e seja recompensado por resultados obtidos.

- Conguistando a confianca de clientes, acionistas, empregados, fornecedores e comunidades pela
clareza na comunicacao, honrando os compromissos firmados.

- Ampliando nossos negocios com ativos de elevada qualidade e |ucratividade.

- Vlisando 3 exceléncia empresarial.

1 PR I R L L RIS I RGNS A 0 8 A A AL U § I S U LS G R
- ETI LA - Fundamentando tades as aspectos do nossa AEgoc o,

- PESSOAS -_Frwilt%iant: um armbiente da qual todos se orgulhem e que os mative a ampliar
competéncias, na busca de elevado desempenha.

- RELACOES DE GANHO MUTUD - Com foco na criagin de valor para todas as partes,

- IN(]';".I".[;.JI.CI = Incentivando igéias & aples que garantam sua competitividade,

Seremos bem-sucedidos na criacao de valor quando:
- Mossos ationistas forem remunerados com um retorno supenor sobre sew investimento.
= Maosscs clientes e fornecedores forem beneficiados por nosse relacionamento comescial.
- As eomunidades onde atuames nas reconhecerem cama Uma organizacio eldads,

- & comunidade de negdcios nos reconhecer come uma organizagao lucrativa e socialmente
responsivel

- Cada empregado iniciar seu dia com senso de propdsita e o encerrar com senso de realizacio.

SAMARCO =




Somos uma empresa brasileira fornecedora
de ferro de alta qualidade para a industria
siderGirgica mundial, criando valor para todas

as partes interessadas.
E o fazemos:

- Buscando ser fornecedor de escelha com confizbilidade, lideranga em custo e consisiéncia na
qualidade de produtos e servicos,

Construindo, continuamente, uma organizacio de elevado desempenho na qual cada individue
astuma responsabilidade € seja recompensado por resultados obtidos,

Valorizando:

- SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE - Priorizando-os na conducédo de todas as atividades
- ETICA - Fundamentando todos os aspectos do nosso negacio.

- PESS0OAS - Pmllf%
competéncias, na

iando um ambiente do qual todos se orqulhem e gque os motive a ampliar
usca de elevado desempenho.

- RELACOES DE GANHO MUTUO - Com foco na criacio de valor para todas as partes.

- INOVACAO - Incentivando idéias e acdes que garantam sua competitividade.
Seremos bem-sucedidos na criagao de valor quando:

- Mossos ationistas forem remunerados com um retorno superor sobre seu investimento
Nossos clientes & fomecedores forem beneficiados por nosso relacionamento comercial
As eomunidades ande atuamoes nas recanhecerem cama uma srganizacio cldads,

& comunidade de negdcios nos reconhecer come uma arganizacae lucrativa £ socialmente
responsivel

- Cada empregade iniciar seu dia com senso de propdsita e o encerrar com sense de realizacdo

—SAMARCO =l



Somos uma empresa brasileira fornecedora
de ferro de alta qualidade para a industria

siderurgica mundial, criando valor para todas
as partes interessadas.

E o fazemos:

- Buscando ser fornecedor de escolha comn confizbilidade, lideranga em custo e consisténcia na
qualidade de produtos e servipos.

= Construindo, continuamente, uma organizacdo de elevado desempenho na qual cada individue
astuma responsabilidade € seja recompensado par resultados obtidos,

- Cenquistando a confianca de clientes, acionistas, empregadas, fornecedores ¢ comunidades pela
clareza na comunicacda, honranda os compromissos finmadaos.

= mpliando nossos negacios com atives de elevada qualidade e lecratividade

= Visando i exceléncia empresarial

Valorizando:
- SALDE, SEGURANCA E MEID AMBIENTE - Priorizando-os na condugio de todas as atividades.

- ETICA - Fundamentanda tados os aspectas da nasta readeia.

Seremos bem-sucedidos na criacao de valor quando:

- Nossos acionistas forem remunerados com um retorno superior sobre seu investimento.

- MNossos clientes e fornecedores forem beneficiados por nosso relacionamento comercial.
- As comunidades onde atuamos nos reconhecerem como uma arganizacao cidada.

- A comunidade de negocios nos reconhecer como uma organizacdo lucrativa e socialmente
responsavel.

- Cada empregado iniciar seu dia com senso de proposito e o encerrar com senso de realizagao.

SAMARC O o
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Planejamento Estratégico 2005

SAMARCO

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS / FATORES CRITICOS DE SUCESSO

VALOR ECONOMICO

Drivers

INDICADRES DO
RADAR AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE

Objetivo Estratégico

FCS

INDICADORES DO

GERENCIAR RELACIONAMENTO RIADAR SOE AL

COM PARTES INTERESSADAS

Iniciativa

GERIR MANIFESTAGOES DAS PARTES
INTERESSADAS / CRIAR CANAL DE

COMUNICACAO

ADEQUAR RSE AOS INDICADORES ETHOS

I ADEQUAR POLITICA DE ATUACAO
SOCIOAMIENTAL QUE POSSA CONTRIBUIR

PARA O DESENV. DAS COMUNIDADES LOCAIS

ASSEGURAR O USO RESPONSAVEL DOS
RECURSOS HIDRICOS

SOCIO-AMBIENTAL ASSEGURAR
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Outcomes PONTUACAO
PESQUISA
MERCADO E ATUACAO
CLIENTES SOCIOAMBIENTAL
INCIDENCIA DE
PENALIDADES
PROCESSOS
INTERNOS
FORNECEDORES
PESSOAS

i MINIMIZAR EMISSOES ATMOSFERICAS I

DESENVOLVER PROJETOS DE GERAGAO
DE CREDITOS DE CARBONO




Mecanismos de Dialogo Implantados

Comunidades e outros publicos

Samarco de
Portas
Abertas

Programas es
Socioambientais S Cultura e

estratégia
Samarco

Apresentacdo Semestrai Registro e
de Desempenho tratamento de manifestacées

Socioambiental de partes interessadas

SAMARCO




Estratégias de Responsabilidade Social e

Principios
e Valores

Paliticas de RS

Acoes de RS

*Acionistas
*Meio Ambiente
*Cliente
*Terceiro Setor
Governo

*Valores éticos

*Incentivo a cidadania

*Respeito aos valores
regionais

» Coeréncia entre
discurso e pratica

Comunidade

*Instituicbes Financeiras
*Empregados

*Fornecedores e Contratadas

-

*Relacédo sem vinculo
politico-partidario

* Monitoramento

* Transparéncia

*Melhores praticas




' Responsabilidade Social

' Didlogo com as Partes Interessadas SAMARCO" 20

-Dividendos -Indicadores de resultados

-Geracao de Valor -Compartilhamento de informacdes

-Parcela de mercado

- Transparéncia

-Valor em Uso

Instituicdes
Financeiras

-Parcerias P4
- Diadlogo permanente

- CRM

Acionistas
-Pagamento Impostos

- 1SO 14001-gest&o Responsa_bilidade -Integracao a gestao
ambiental Social - Compartilhamento de
) Ser Humano Competéncias
Continuo ‘ - Prémio Exceléncia

-Educacdo Ambiental

-Projeto de Voluntariado - Clima Organizacional

-Compartilhamento de

: - Gestédo Integrada de RH
competéncias

- Seguranca e Educacao
- Apoio financeiro ) )
- Qualidade de vida

- Investimento Social: - Diadlogo sistematico
-Projetos/doacdes e patrocinios
-Voluntariado e engajamento

- Balanco Social

- Programa de Formacao e Recuperacao
da Qualificacao Profissional

- Relacionamento com
interlocutores

- Informacdes e
posicionamentos peridédicos



" Responsabilidade Social

" Geracdo de Valor para as Partes InteressadaSswasco

Percepcao de valor da Responsabilidade Social
+

Contingéncias nos relacionamentos
+

Oportunidades de aprendizagem

H—/

Necessidade de incremento
dos mecanismos de dialogo



Mapeamento das partes
Interessadas, registro e
tratamento das manifestacoes

Levanta
mento
de
diagnés

Processos de
Engajamento

|

Mecanismos de

Novo foco
do
Programa
de
Voluntaria
do

Programa de Formacéo e
Recuperacédo da Qualificacao
Profissional

SAMARCO <]




. «{ ) Relacionamento com
(% 7\ - Comunidades

SAMARCO =3




Relacionamento com Comunidade s

® ~ .
¢ ¢ Evolucao do Relacionamento

v Atendimento as solicitacfes de "/ Reflex&o sobre o aprendizado
forma esporadica

v’ Didlogo sobre os temas relevantes
v Defini¢c@o de areas de atuacéao para as comunidades X temas
relevantes para a Samarco
v' Criacao de varios projetos de
dentro para fora v Relacionamento e permanéncia

v Movimento para o voluntariado v Programa de Gestao de

Relacionamento com as
Comunidades

do investimento social da Samarco

v/ Capacitacao de liderancas locais
para atuacao




Responsabilidade Social

Linha de Atua(;éo 2005 SAMARCO -

Diagnostico local para orientacao do
Investimento social da Samarco

Desenvolvimento sustentavel das
comunidades do entorno na empresa



Contexto Geral:

Valorizacao crescente de conduta empresarial socialmente responsavel levando a
necessidade de gerenciar a imagem e reputacdo publica, com as organizacoes
avancando nos seus relacionamentos institucionais:

Evolucao:
* Relacionamento como interlocutores e centros
* Publicos / pessoas com aliados ou adversarios de decisao ou opiniao

» Canal de dialogo sistematico para formar e
» Acdes e contatos isolados / pontuais manter referéncias

:> * Interesses e questdes legitimas da empresa e
* Foco em interesses / questdes da empresa dos publicos/setores/pessoas

 Informacéo e posicionamentos periodicos

» Convencimento (curto prazo) e contatos por para referéncias sobre atuacao e conduta
criar interesse ou oportunidade (médio e longo prazo)

Fonte: Idéia Comunicacao



TRANSPARENCIA

MOBILIZACAO: A construcido de modelos de dialogo com as partes interessadas pressupde
mobiliza-las para temas que promovam o seu desenvolvimento social.

DIALOGO RELEVANTE: A responsabilidade social da Samarco deve ser promovida por meio
de mobilizac&o de suas partes interessadas para o didlogo sobre temas de relevancia daquilo
gue convém a todos.

COERENCIA COM DEMANDAS SOCIAIS: A empresa responsavel frente a sociedade é
aguela capaz de inserir em suas praticas de mercado a coeréncia de atender as demandas

sociais.

MUDANCAS SOCIAIS: A empresa deve promover mudancas sociais que sao construidas no
cotidiano por pessoas comuns, que se dispdem a atuar coletivamente, visando alcancar
propositos compartilhados.

ALIANCAS ESTRATEGICAS

PROPOSTAS CLARAS E REALISTAS: As propostas de atuacdo da empresa precisam ser
claras e realistas, respeitando os limites da atuacao de cada parte interessada.

GESTAO COMPARTILHADA E ENVOLVIMENTO DOS EMPREGADOS




Programa de Formacao e
Recuperacao da Qualificacao
Profissional

SAMARCO -




Contexto

% Responsabilidade Social e Visao 2010
*» Gestao de Mudancas
+» Diagnostico da situacao das comunidades do entorno

% Necessidade de programas de incentivo a geracdo de renda e
empreendedorismo

++ Falta qualificac&o profissional
** Necessidade de construir relacionamento permanente

*» Impactos sociais causados pelas obras civis do Projeto Terceira
Pelotizacao



Demanda das Comunidades

Durante eventos de divulgacédo inicial dos Estudos do Projeto Terceira
Pelotizacdo, nas comunidades de Anchieta e Guarapari (ES), e Mariana e
Ouro Preto (MG), os principais temas levantados foram:

“ Geracao de emprego/renda

% Qualificacao Profissional da Comunidade do Entorno

“ Investimentos na comunidade em contrapartida aos impactos
ambientais da empresa

“ Geracao de Impostos



Objetivos

“» Desenvolver um Programa de Formacdo e Recuperacdo da Qualificacéo
Profissional realizando aliancas estratégicas com instituicbes representativas
da sociedade.

“» Desenvolver o capital humano, social e empresarial nos 25 municipios de
influéncia da Samarco, por meio de sensibilizacdo e oferta de cursos voltados
para a formacao de uma nova forca de trabalho/geracao de renda

% Incrementar o desenvolvimento socioecondmico e potencializar os beneficios
oriundos da fase de construcdo da Terceira Pelotizagcao, visando a qualificacao
e oportunidade de utilizacdo da mao-de-obra local, a fim de evidenciar a
responsabilidade corporativa social da Samarco.



Aliancas Estratégicas

Criacado de Comissao Executiva multidisciplinar para coordenar o programa:

Samarco

Secretaria de Acao Social do Estado e dos Municipios ES envolvidos
SINE — Sistema Nacional de Emprego — Agéncia do Trabalhador
FINDES/ FIEMG

SENAI ES/MG

SESI ES/MG

SENAC ES/MG

SEBRAE ES/MG

CEFET ES/MG

CDMEC - ES

SINDICON ES

SINDUSCON MG

SINTRACONST ES/MG

SINDIFER

DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO — DRT/ES e MG
Associacado de Moradores

Consorcio das Empresas de Construcao

Sindicatos



SAMARCO

Pavilhdo de Ensino Tecnoldgico e Cultural de Anchieta
inaugurado no dia 02 de agosto de 2005

Agéncia do Trabalhador de Anchieta inaugurada em 31 de maio de 2005.
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SAMARCO

Montador de
andaimes

armador auxiliar de obras




SAMARCO

Montador de
andaimes

armador auxiliar de obras



“Adotando iniciativas de Responsabilidade Social, a
empresa revela sua crenca de que s6 uma sociedade
saudavel pode gerar empresas saudaveis”.

Instituto Ethos

www.samarco.com L_SAMARCO 2

www.abrhnacional.org.br
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Frentes de Atua(}éO SAMARCO -

Diadlogo com
comunidades

Relacionamento ‘

Temas relevantes com Aliancas
para as comunidades Estratégicas

Comunidade

Temas relevantes
para Samarco




Programa de Voluntariado SAMARCO""

Acdes voluntarias Criacéo e coordenacao de Apoio aos grupos de
iIsoladas Comités de Voluntariado voluntarios das areas

e Lancamento do Programa de Voluntariado
» Desenvolvimento de projetos da empresa

Manual do Voluntariado:
» Suporte técnico;

» Capacitacao;

« Acompanhamento;

» Avaliacdo das atividades

_/

~

Mudanca de foco: de coordenacao para apoio

Manual do Voluntariado: Guia para esclarecer as linhas basicas do programa,

orientar o seu funcionamento no dia-a-dia e garantir a unidade de procedimentos

entre as unidades da Samarco.




~SAMARCO -7

Programa Dente de Leite HEM&,_E

Programa de educacéo e saude bucal que desenvolve agdes preventivas e
oferece assisténcia odontologica a 2800 criancas de escolas publicas de
Anchieta — ES. Pais e professores recebem nocdes de higiene bucal e
prevencao de doencas.

Resultados:

» Extenséo do programa para mais seis escolas do municipio de Anchieta —
atualmente sao beneficiadas dez escolas.

» Publicacao, na primeira semana de dezembro, no Guia Exame de Boa
Cidadania Corporativa 2004, Revista Exame.

« Indices de placa bacteriana dos alunos das escolas atendidas compativeis
com as metas da OMS.



SAMARCO -]

+
Seu Caminho Profissional em Foco
p

Criado para atender & demanda da comunidade, o programa tem o Veluntariado
objetivo de contribuir com preparacao profissional dos participantes para a
realidade do mercado atual, desde o processo seletivo ate a postura em sua
acao efetiva como empregado. B e

Resultados:

* Inscricdo de mais de 200 jovens das
comunidades de Ubu, Parati e Mae-Ba.

» Todos os inscritos participaram de treinamentos
em seguranca, meio ambiente, qualidade, cidadania
e insercao no mercado de trabalho.

» Trés jovens ja estdo empregados em contratadas da Samarco.



es Portas para Cidadania ,:i

Portaspara
Cidadania

Iniciativa que promove atividades na area educacional, cultural e
énfase na Formacao Profissional para criancas e jovens iniciantes no
mercado de trabalho. - , I

Resultados:

« Participagao de mais de 1000 pessoas da - h o _
regiao de Mariana. . oo

» Realizacao de cursos, espetaculos teatrais, oficinas culturais e eventos
comemorativos.




Curso de Formacdo Continuada em Educacéo AmbientaIEduca&‘?ﬂ
ee Prémio Samarco de Meio Ambiente Ambiental

Capacitacao dos professores de escolas publicas em Minas Gerais e Espirito Santo,
transformando-os em agentes multiplicadores capazes de estimular o interesse e o
envolvimento da comunidade. Ao final do curso, é lancado o Prémio Samarco de
Meio Ambiente, que incentiva, reconhece e valoriza os projetos de educacao e

preservacao ambiental.

Resultados:
» Capacitacao de cerca de 1500 professores em MG e ES.
« Em MG, o curso é realizado ao longo do ano, com abordagem

em temas diversos. Em dezembro, sera elaborada uma revista
com 0s principais resultados do curso.

» No ES: distribuicdo de 45.000 cartilhas sobre equilibrio ambiental e bacias -
hidrograficas e realizagdo de uma mostra ambiental das escolas participantes.
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Taboa Lagoa

Programa de gestao e educacao ambiental, que visa promover cursos,
feiras, oficinas e eventos de educacéao e sensibilizacao ambiental. O objetivo
é fomentar a sustentabilidade das comunidades do entorno da Lagoa Mée-
Ba, por meio de atividades de geracao de renda, contribuindo para a
preservacao e revitalizacao da lagoa.

Resultados: o
esultados Educagaog

» Realizacédo de pesquisa para monitoramento da Ambiental

fauna e da flora locais;
» Levantamento de diagnostico em 800 residéncias com relacdo aos

aspectos de saneamento, recursos hidricos, manejo de solos,
relacionamento com a empresa, questdes sociais e econdémicas.

« Treinamento dos agentes ambientais nas comunidades.



Programas Socioambientais SAMARCO""

es Imposto Solidario

Programa criado para incentivar a participacao dos empregados da
Samarco e de empresas contratadas, e ainda de familiares e
amigos, para destinacdo de parte do imposto de renda devido por
pessoas fisicas ou juridicas, aos Fundos de Amparo a Crianca e ao

Adolescente.
*
‘

Voluntariado

Resultados:

Arrecadacédo em 2004
« R$ 35.551,00 em Germano
« R$12.870,00 em Ubu

e R$ 6.600,00 em Belo Horizonte.
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Responsabilidade Social Empresarial

Responsabilidade Social € uma etapa do desenvolvimento
social, € o modo de se pensar ou agir eticamente em
relacao a todas as partes com quem nos relacionamos

Responsabilidade social empresarial € uma forma de
gerenciamento estratégico, baseado em transparéncia, valores
éticos e dialogo, que considera todas as partes envolvidas ou

impactadas pelo seu negdcio e visa a melhoria das relagdes com
estas partes.

SAMARCO -




Indicadores Sociais

Ethos

« Praticas Anti-Corrupgao e Propina

¢ Liderancga e Influéncia Social

« Participacdo em Projetos Sociais
Governamentais

Governo e Sociedade

Acéo Social e
Voluntariado

Valores e Transparéncia
100

60

40

20

SAMARCO

Responsabilidade Frente as
Geragdes Futuras

e Compromisso com o Futuro da
Criancas

e Comprometimento com a Causa
Ambiental e Social

» Educacao e Conscientizacéo
Ambiental e de Cidadania

» Gerenciamento dos Impactos da
Empresa nas Comunidades do
Entorno

» Rela¢des com Organizacdes
Locais

Relacdes com
Comunidades Locais



Desaflos do dia-a-dia s

Desafio
CONSTRUIR
Visao
Samarco

2010

Desafio Gestao de
Relacionamenta

MELHORAR com Partes

Interessadas

Abertura para
mudanca e
inovacao

Foco/Agilidade

Integracéo
Desafio Empresa Solugéo
MANTER dialogo

stakeholders

Bons
Resultados

Stakeholders

entendem
empresa




